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N specializovany dopravni software

Odbaveni mobilnim telefonem v
dopravnich prostredcich



chaps Uvod do problematiky

Uziti mobilnich aplikaci v doprave
aktualni stav

narust poctu aplikaci
narast uziti nativnich aplikaci (mnohdy dochazi ke ,kanibalizaci®
navstévnosti webu)

informacni a marketingové uziti Location Based Services (LBS)
rozvoj automatizace jako soucast Internet of Things (IoT)
elektronické penézenky

integrace vice funkci do aplikaci

CHAPS: provéreny vypocetni engine pro vyhledani spojeni
CHAPS: dlouhodoby rozvoj IDOS a jeho aplikaci

CHAPS: vyroba na zakazku pro jednotlivé dopravce/organizatory



chaps Uvod do problematiky

Uziti mobilnich aplikaci v doprave
trend vyvoje

celkovy narust poctu zakazniku vyuZzivajicich aplikaci pro mobilni
telefony

rozSifovani uzivatelské zakladny o stale vice seniort a zakaznika v
nerovném postaveni

zvySovani personalizace uzivatelského rozhrani
narust poCtu Instant Apps

vétSi uziti univerzalnich meziplatformovych aplikaci
rozsSireni nabidky a budouci mozny rozvoj PWA

narust po€tu dopravcu umozniujicich nakup jizdnich dokladu a
nasledné odbaveni cestujicich pomoci mobilnich aplikaci

navySeni podporovanych platebnich kanalu



chaps Uvod do problematiky

y

Uziti mobilnich aplikaci v doprave
vyznam z hlediska dopravy

zrychleni procesu rezervace/vystaveni jizdnich dokladu

primy distribu¢ni kanal ke kone¢nym zakaznikum, bez rozliSeni
geografického umisténi téchto zakazniku

zrychleni, zlevnéni a jednoznacnost verifikace téchto dokladu

moznost zasilani personalizovanych notifikaci zakaznikim,
relevantnich k jejich jizdnim dokladum

lepSi predpoklad pro ziskani udaju v realném Case => vhodny zaklad
pro prognostiku

automatizace sbéru dat o provozu => zvysSeni vCasnosti a presnosti a
snizeni nakladu na ziskani téchto dat

bezhotovostni transakce provedeneé v aplikaci odstranuji rizika
hotovostnich plateb
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y

Uziti mobilnich aplikaci v doprave
vyznam z hlediska zakazniku

bezprostfedni pfistup k informacim o moznych spojich v realném Case
=> schopnost rozhodnout se relevantne

pristup k e-shopu kdykoliv a kdekoliv
sprava (zména udaju, vraceni,...) platnych jizdnich dokladu
historickeé prehledy jiz uskuteCnenych objednavek

uzivatelska privetivost nejen samotného rozhrani aplikace, ale i spravy
a uziti jizdnich dokladu

personalizace aplikace dle uzivatele — prednastaveni osobnich udaju,
preferenci, Casto uzivanych tras, widgety...

push notifikace — hlaseni mimoradnych udalosti, zmén a dopliujicich
informaci k spojum v realném Case

informacni a doprovodné sluzby
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Aplikace pro mobilni telefony

¥ VSechny jizdni fady
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chaps Jizdni Fady IDOS

Jizdni rady IDOS - statistiky a zakladni udaje

provozovatel: MAFRA, a.s.
ocenéna mj. jako mobilni aplikace roku 2016
V provozu od fijna 2011

prodeje:
srpen: cca 24 400 ks (cca 2 990 000 K&)
fijen: cca 34 900 ks (cca 2 570 000 K¢)

pocet aktivnich instalaci aplikace (k 31. 10. 2018):
cca 846 000 (android); cca 345 000 (iI0S)

poCet dotazu CRWS - Fijen 2018:
Android: cca 21 145 000
I0S: cca 12 297 000

platebni metody
platebni karta
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JR IDOS - nakup jizdenky

~  Vaechny jizdni Fady zitra ve 14:00 4 hod 6 min, 309 km zitrav 17:00
E‘ Bus 000032 4 ﬂ‘ Bus 53019056 ®R &
© Brno 14:00 Brno,Benesova ti.hotel GRAND 17:00 Praha,Cerny Most 7
11 16:30 Praha,UAN Florenc 18:06 Jablonec n.Nisou,aut.nddr. MHD
® Jablonec nad Nisou %  presun asi 5 min viiz 1
misto 10 Upravit mista

® 0djezd zitra ve 14:00
16:36 Florenc &

- [ ] i & ii; &
. 16:53 Gerny Most & i sl

~ Rozsifené zadani L
; : ) cena 100 Ké
%  pfesun asi 2 min
Prepravni podminky

'ﬁ' Bus 53019056 =
17:00 Praha,Cerny Most 7

Oblibena spojeni 18:06 Jablonec n.Nisou,aut.nadr.
@ Praha Koupit jizdenku
= Brno ——
. . i zitra ve 14:09 5 hod 46 min, 282 km
Historie spojeni
PREJIT NAPLATBU —»
., Brmo E RJ1050 RegioJet

Vyhledani spojeni Vybér daneého spojeni  Prehled objednavky
pred placenim

H
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JR IDOS - Jizdni doklad, jeho kontrola a storno

< Jizdenka

zitrav 17:00

E‘ Bus 530190 56 ®R

17:00 Praha,Cerny Most 7
18:06 Jablonec n.Nisou,aut.nadr. MHD

° kéd pro
odbaveni

tarif Plné jizdné

cena 100 Ké

Prepravni podminky

kod ID0S.cz NLGQ-TIMT-NK5B

Zakaznicka podpora

Vrétit jizdenku

Jizdni doklad
v IDOS

H
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< Jizdenka
zitrav 17:00

ﬁ' Bus 530190 56 ®R

17:00 Praha,Cerny Most 7
18:06 Jablonec n.Nisou,aut.nadr. MHD

®  kod pro

odbaveni 4Co1TP

Jizdenka byla vracena
tarif PIné jizdné

cena 100 K&

Prepravni podminky

kod IDOS.cz - NLGQ-TIMT-NK5B

Zakaznicka podpora

Stornovany jizdni
doklad
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PID Litacka — statistiky a zakladni udaje

« provozovatel: Operator ICT, a.s.
« Vv provozu od 20. 08. 2018
« pocet aktivnich instalaci aplikace (k 31. 10. 2018):
* cca 64 847 (android); cca 54 771 (10S)
« pocet dotazd na CRWS
* Android: srpen - 27 525;  zafi - 295 784, fijen - 555 130
« i0S: srpen - 15179;  zafi - 337 459; fijen - 695 658
« platebni metody
« platebni karta
« platba kartou na klik
* Masterpass
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PID Litacka — nakup jizdenky

< Spojeni w < Spojeni

za 23 min za 32 min Dospély Zvyhodnéné ]
ﬁ Tram3 & smér Nadrazi Branik ﬁ Tram 3 & . smér Nadrazi Branik .
; Oblibené
Florenc 12:17 ! Florenc 12:27
Vyton 12:34 . Vyton 12:44
. ; | 24 30 P: @
k piesun asi 3 min $ presun asi 3 min K& min Praha dospély
.L Lod'P5 & smér Cisaiska louka l Lod’'P5 smér Cisarska louka 1 2 30 PO m
Vyton 12:40 Vytoii 12:55 e ) b : dite
CisaFska louka CisaFska louka ¢ min rana e
0
Koupit jizdenk a - 24,- K& Koupit jizdenku - 32,- K¢ 32 90 P B m
Ke min Praha dospély
za 27 min 22 min /2 km za 41 min 22 min/2km 1 6 90 Pg m
K¢ min Praha dité
smér ZIiéin oh
Florenc & 12:21 : Homch 12:36 Naposledy zakoupené
Karlovo namésti (vestibul 12:27 §alrl0\l'(q I:lamgstl)(veshbul 12:42
Palackého nam.) alackého nam. 0
: 24 30 P @

Automaticka nabidka jizdenky dle vypoctené
doby jizdy pro vyhledanou trasu

H

Rucni vybér jizdenky
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PID Litacka — kontrola jizdenky
PID Litacka - Revizor : Revizorské rozhrani

15:29:05 [ rucni nastaveni pasma

A _ A

W
p
Frio
b

1. moznost - sken 2D

N 4 = kodu
Zbyva 29 min 58 sek m BT 2. moznost - NFC
Kéd s kontrola
Pasma P 0' B v . p I ,
- Dospdly B zobrazitrvi 3. moznost - vizualni
bélka 30 minut kontrola
Plati od 15:29 v ;s
Plati do 15:59 E Zadat kod rucéné 4 r:nOZQOSt ,_ Zadanl
kodu jizdniho dokladu

Interakce uzivatele MA PID LitaCka s Revizorem
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Muj Viak - statistiky a zakladni Gdaje

provozovatel: Ceské drahy, a.s.

V provozu od srpna 2014

prodeje dle mésicu:

Mnozstvi ocenéni (1. misto Web Top 100 — Mobilni feSeni, 1. misto v

IEA — Cestovni ruch a doprava, 2. misto v soutézi Aplikace roku —
Klientsky servis

pocet aktivnich instalaci aplikace (k 31. 10. 2018):
cca 250 000 (android); cca 57 000 (i0S)

poCet dotazu CRWS (bez rozliSeni platformy) - cca 9 122 000 (10/18)

platebni metody
CD Kredit
platebni karta
Masterpass
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Muj Viak — nakup jizdenky

= S Detail spojeni ° . s -
=  Spojeni - O w & Koupit jizdenku :
9 Brno hl.n. i 4
P . Souhrn objednavky
* Praha hl.n.
1 Brno hl.n.
Kam Praha ©®229 PF255km [ 31.10. B Odjezd: st31.10.,17:38

Praha hl.n.

Odjezd v  nyni T Brmo hl.n. 17:38 > © & prijezd: st31.10, 20:07

SuperAkéni zakladni jednosmérna, 2. tfida -

O Prahahln. 20:07 > X plati pouze na vlak EC 274 119Ke
— Hledat O
(= EC 274 Metropolitan Celkem 119 K¢
DBEREMNDED > "o
Podle jizdenky
Praha hl.n. - Brno hl.n. >
31.10.2018 10:51 Koupit jizdenku w + + +

Rezervace Zavazadla Kola

Doporucena spojeni
Poznamky ﬁ
Brno - Praha > * Ceské drahy, a.s.; ndbiezi L. Svobody 1222/12,110 -+

15 Praha 1; +420 221111 122
Pes

neaL. Ao N

Vyhledani spojeni Vybér daneho spojeni  Prehled objednavky
pred placenim
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Muj Vlak — jizdni doklad a jeho kontrola

< Jizdenky < 3 & Jizdenky <5
Pocet osob: 1

Trida: 2

Jméno: Jan Novak

Kod transakce: 6 X Q 7F1

" )
31 10 JanNovak

vr' e\
YOI 3

Z: Brno hl.n.

Do: Praha hl.n.

Povinny vlak: EC 274

Cas odjezdu/plati od: 17:38
Datum: 31.10.2018 Vrétit / zménit <

Koupit znovu

Jizdni doklad Obrazovka kontrolniho
pristroje POP
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ChBDS Porovnani aplikaci

JR IDOS Vs. Maj Viak Vs. PID Litaéka

« Spolecné rysy
— zdakladem pro vyhledavani je sluzba jizdnich fada CRWS
— cilem vystupu pro kone€ného uzivatele je poskytnout informaci s moznosti nakupu
jizdnich dokladd (ne vzdy je nakup mozny) s naslednou funkci spravy (odbaveni,
zmeény, storno,...) téchto dokladul tak, aby cely proces byl maximalné jednoduchy a
uzivatelsky pohodiny
* Rozdily
» k&d pro odbaveni
« JR IDOS - vyhradné alfanumericky kod
« Muj Vlak — Aztécky kéd, RVI a alfanumericky kéd
« PID Litacka — QR, RVI, NFC, alfanumericky kod
« obsluhované mody dopravy
« JR IDOS - vlakové spoje, autobusové spoje, MHD
« Muj Vlak — vlakové spoje CD a spolupracujicich dopravci
« PID LitaCka — Prazska integrovana doprava
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Dekuji za Vas ¢as a pozornost.




