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Cile a poslani

Pokracovani aktivit SDT v oblasti EOC a OIS

Rozsireni a aktualizace odbornych praci

J. Kotika a R. Srpa z r. 2015, vice zde:
http://www.telematika.cz/download/doc/04 Srp R SDT VDO 251115.pdf

Nahled do obsahu unikatni a komplexni studie,
kterou SDT pripravuje a ktera bude
predstavena odborné verejnosti zacatkem

r. 2018

Studie se zameruje na vyuziti BPK v MHD
vétSich mést v CR (s vlastnimi DP)



EOC jako soucast Door2Door mobility
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Zptsoby odbaveni cestujiciho
(technologie pro odbaveni)

= Papirove medium
= Proprietarni Cipova karta (MIFARE)
= SMS jizdenka

= Aplikace v mobilu

= Bankovni platebni karta — predmeét
prezentace



Obsahoveé zameéreni studie SDT

Specifikace vhodnych oblasti EOC
pro odbavovani pomoci BPK

Analyza a hodnoceni implementaci BPK
ve verejné doprave na realizovanych
projektech

Shrnuti pfinosu technologie BPK
pri odbavovani cestujicich ve verejné doprave



Proces odbaveni cestujicich

A. Pofizeni B. C. D.
jizdniho Odbaveni Pfepravni Zpétny
dokladu cestujiciho kontrola nahled

Moderni trendy ve vztahu k BPK:

cestujici provadi platbu za dopravni produkt
na internetu prostrednictvim bankovni platebni karty

terminaly prodejni sité (na zastavkach i ve vozidlech)
k prodeji dopravnich produktu akceptuji platbu
bankovni platebni kartou

Jizdni doklad je prirazen k bankovni platebni karte,
bez predani doprovodneho dokladu v papirove, prip.
jiné podobé



Noveé funkce ceneneé uzivateli

Moznost ziskat zpétny nahled k provedené cesté
(napf. kontrola skute€ného zpozdéni spoje, nebo

ve veci jizdneho — provedeni vyuctovani, podani
reklamace, ziskani originalu nebo duplikatu jizdniho
dokladu)

Sluzby tohoto typu byvaji soucasti sluzeb portalu
dopravce nebo IDS, kde si registrovani cestujici
kontroluji provedene cesty, vyuctované ceny jizdneho
nebo zustatky na svych kontech

U nékterych odbavovacich systému, napriklad bez
tisku jizdniho dokladu a/nebo se zastropovanim
jizdného, je tato funkce nutnosti
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Soubézne pracujici technologie

Hlavni typy reSeni systému
EOC ve verejné dopraveé:

s distribuovanou
inteligenci, bezpecnosti
a jizdnimi doklady

S castecne
centralizovanou
inteligenci a bezpecnosti

s centralizovanou
inteligenci, bezpecCnosti
a jizdnimi doklady
umisténymi v centralni
databazi



Porovnani struktury dopravni
karty a BPK z hlediska jejich
vyuziti v EOC

Rozdil v pfistupu:

Nahrani dopravniho produktu
na medium, ktere se stane

Datovy nosié Nosi€ ID v .y ’
- nosiéem jizdniho dokladu (karta,
"""""""""""""""""""""""""""" nebo napr. i mobilni telefon)
' ID uzivatele ID uzivatel
e Jizdni doklad je pfifazen
| [t m K uzivatelskemu uctu cestujiciho
o —— v databazi informacniho

systému a cestujici s sebou
Struktura dopravni karty Struktura bankovni karty nese jen Identlflkaénll él'Slo
svého uctu




3 zakladni principy vyuziti BPK
ve verejné doprave

v retailovéem rezimu (BPK slouzi jako platebni
nastroj pro koupi jizdniho dokladu — standardni
funkce karty, nevyzaduje specialni back-office)

v rezimu tokenizace (je mozny rezim odlozeného
zuctovani, je mozné zavest pruzneé jizdné —
check-in/check-out, vyzaduje existenci urceneho
back-office)

v rezimu overeného cestujiciho (odbavovaci
systém pracuje s ID jednoznacne prirazenym

ke konkrétnimu cestujicimu, je mozne pak priradit
casovy kupon k BPK)



Organizacni schéma
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Organizacni schéma BPK v EOC

Kromeé dodavatele technologie
EOC (akceptacni zarizeni
bankovnich platebnich karet)
zde z pohledu provozovatele
odbavovaciho systemu
vystupuje minimalne dalsi role,
a to role zuctovaci banky
prijemce (Acquirer)

Z organizacniho hlediska je
nutné pocitat s dulezitou roli
zpracovatele plateb na strané
zUuctovaci banky



Realizace BPK v MHD v CR

Ostrava (DPO a KODIS)
Brno (DPmMB)

Praha (DPP a Ropid)
Plzen (PMDP)

Karlovy Vary (DPKV)
Liberec (DPMLJ)

Décin (DPMD)
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Vekova skladba cestujicich a
drziteli BPK

Z uvedeného obrazku je
zrejmé ze:
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Segmentace cestujicich

Dle véku (bézna
segmentace v MHD):

deti do 6 let
deti 6-15 let

zaci a studenti
15-25 let

dospeli

seniofi 65-70 let
seniofri starsi

70 let

Dle frekvence vyuzivani vefejné dopravy:

 Pravidelni (typicky rezident mésta
dojizdéjici denné MHD do zameéstnani)

. Casti (typicky rezident primestske
oblasti pouzivajici denne individualni

dopravu, s potrebou vyuzivani MHD pro
jizdy do centra, v poCtu nad 5 jizd tydné)

» ObcCasni (typicky cestujici prijizdejici
z jineho kraje nekolikrat mesicne
na sluzebni cestu do centra mésta)

« Nahodili (typicky turisté, bez
predpokladu brzké dalsi navstévy mésta)




Zobecnéni registrovanych jevii 1
- Platba jednotlivého jizdného

Ve variantach:
Retailovy princip
Rezim tokenizace — jednotliva jizdenka pofizovana
v rezimu check-in/check-out

Registrované jevy:
Dlouhodobé trendy rustu popularity zpusobu platby

Moznost dalSiho rustu na ukor tradi¢nich zpUsobu
platby za jednotlivé jizdné (papirové meédium nebo
SMS)

Atraktivni zpusob platby pro nahodilé a obasné
cestujici (typicky turisty)



Zobecnéni registrovanych jevi 2
— Casove jizdneé spojené s BPK

Ve variantach:
V rezimu ovéreneho cestujiciho (Casovy kupon je
prifazeny k BPK)

Registrované jevy:
Dokud jsou akceptované BPK vyuzitelné i k béznym
maloobchodnim platbam, nezajem od Casti cestujicich
(zejm. z vyssich vekovych kategorii, déti resp. jejich
rodicu)
Saturace BPK v celé populaci neni dostateCna (napfr.
u cestujicich 6-18 let pouze cca 25% cestujicich)



Moznosti reseni registrovanych
jevil

iIntenzivni komunikace, propagace a
osveta ze strany mesta

iInvestice do rozvoje tohoto segmentu
ze strany bank

poskytnuti alternativy k BPK vazanym
na vlastni ucet cestujiciho, napr. ve
forme prepaid BPK (nalezeni vhodného
obchodniho modelu)
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