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Nabidka sluzeb v oblasti mobility, parkovani,

inteligentnich systému

Na zakladé nasich zkuSenosti z jiz realizovanych reSeni odbaveni cestujicich, sluzeb ticketingu a sluzeb vydavani platebnich
karet a predplacenych platebnich karet, nabizime ucelené feseni a silné zazemi. Nase aktivity podporuji a spoluvytvari

koncept inteligentnich systému, podporujeme synergie mezi riznymi aktivitami a vefejnymi sluzbami.

Jsme pripraveni zajistit:
= komplexni systém odbaveni cestujicich ve verejné dopravé
= komplexni systém pro fizeni parkovani
= benefitni schéma pro obyvatele a navstévniky mésta, kulturnich a sportovnich center
= distribuéni sit nasich partnerd, zejména Ceské posty a COOPu pro obsluhu cestujicich
= ostatni podpUrné sluzby, jako je akceptace platebnich karet, clearing platebnich i dopravnich transakci,

integraci na systémy meésta a dalsi




Verejna doprava - sluzby odbaveni
cestujicich nové generace
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Predstaveni a role CSOB ve verejné dopravé

Verejna doprava
= Jsme jednim z ¢len( prezidia SdruzZeni pro dopravni telematiku a zakladajicim ¢lenem
pracovni skupiny Platebni karty v dopravé od roku 2007
= Poskytujeme platebni sluzby dvéma nejvyznamnéjdim jizdenkovym portaldm v Ceské
republice
= eShop Ceskych drah (eshop.cd.cz)
= e-AMSBUS (www.e-jizdenka.cz)

Akceptace platebnich karet
= mame implementovdno feSeni umozniujici akceptaci bezkontaktnich karet pro Uhradu
malych ¢astek (Delikomat, Coca-cola, parkovaci automaty)
= Systém CSOB disponuje autorizaéni logikou pro tzv. semi-online transakce (vefejna
doprava, zdbavni aredly, trhy, vérnostni systémy)

= NasSe resSeni je vyuzivano mimo jiné i v aplikacich pro verejnou dopravu — IDOS, SEJF

CESKI’:‘ RAHY, a.s. =
Q .
W |

l

CSoB




Cestujici ocekavaji rychlost a pohodli - i pri placeni

CSOB provozuje fedeni, které umozfiuje cestujicim a navitévnikim mést platit
jizdenky a parkovné bezkontaktni platebni kartou:

" bezkontaktni automaty na zastavkach ) )
Bezkontaktnich platebnich

bezkontaktni odbaveni pfimo v prostfedcich MHD karet
vydanych v CR

bezkontaktni terminaly v pfiméstské a dalkové dopravé

bezkontaktni terminaly na parkovacich automatech

bezkontaktni placeni na e-shopu €D a v mobilnich aplikacich — IDOS, SEJF

= Ve verejné dopravé stale prevlada hotovostni zplisob placeni. Prizkumy ukazuji, Ze cestujici chtéji platit bezkontaktnimi kartami i za jizdné v MHD.
= Pocet plateb se stéle vice méni ve prospéch bezkontaktnich transakci, vice ne? kazdd druha platba kartou (pfesné 53 %), kterou klienti CSOB realizuji, je bezkontaktni. U ERA/Postovni
spofitelny je rozdil jesté vétsi — pfiblizné 75 % transakci provedou klienti bezkontaktné.

= Rychlost a jednoduchost pouZiti bezkontaktnich technologii zvysuji i oblibené nalepky/stickery (80 % klient( si bezkontaktni nalepku umistuje na mobilni telefon, takze ji ma vidy pfi

ruce).




Reseni dokazeme prizplsobit potfebam objednateld

= bezkontaktni platba jizdného s tiSténou nebo

elektronickou jizdenkou y AR, ¥ vzorem je systém, ktery v Evropé
funguje zatim jen v Londyné

= on-line nebo off-line reseni (rizna reseni pro Plzen

a Liberec)
pro cestujiciho dokaze zpétné
automaticky vybrat nejvyhodnéjsi
tarif, za ktery realné zaplati

= Casové kupoény (napr. Ostrava)

= zakomponovani regionalnich dopravnich karet
(napf. Plzen, Ostrava)

. ) . pohodlné, rychle a jednoduse
= funkcionalita check-in / check-out ’)))% bezkontaktni bankovni kartou

V MHD je vzorem systém, ktery v Evropé fungoval zatim jen v Londyné a jenz dokaze pro cestujiciho zpétné automaticky

vav s

vybrat nejvyhodnéjsi tarif, nyni se tomuto systému velice dobre priblizila Ostrava. Za zvoleny tarif pak cestujici realné
zaplati. To v8e pohodiné, rychle a jednodu$e prostfednictvim bezkontaktni bankovni karty. Cestujici se musi vZdy ,prihlasit‘ — tzv.

check in/fout systém; systém zaznamenava, kde vaSe cesta zaCala, kam jste jeli, jak dlouho a jaké dopravni prostiedky .
vyuzili, na zakladé toho vam vypocéte nejvyhodnéjsi tarif. CSOB
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Chytré parkovani - usnadneni prestupu na MHD

Zakladni cile:
= QOptimalizace parkovacich ploch
= Snadna orientace a vyhledani parkovaciho mista

= Vice obsluznych kanall pro zakoupeni parkovaciho listku

Celé reseni efektivné fidi centralni informacni systém, ve kterém se sbihaji data o prodanych parkovacich
listcich, zakladaiji virtualni parkovaci listky a sleduji se a vyhodnocuji online data o obsazenosti parkovacich
ploch.

Obsazenost parkovacich ploch nepretrzité vyhodnocuje sestava senzorl. Senzory mohou byt optické
(kamery s OCR) nebo fyzické (tlakové senzory). Centralni systém tak v kazdém okamziku vi, kde jsou jaka
volna parkovaci mista a predava tuto informaci uzivatelskym front-endlm - portal nebo mobilni aplikace.

Redeni nabizi dva zakladni modely distribuce parkovacich listkd — fyzicky listek a virtudlni listek.

CSoB



Navazné sluzby - modularita systému

= NasSe popisované reseni odbaveni cestujicich je postaveno na technologickém zakladu tvz. tokenizace.

Diky tomuto rfeSeni mize byt odstranén i tisk listku a je mozné realizovat dalSi ndavazné sluzby.

= Takto postavena sluzba jizdného je prenositelna na jakékoliv dalsi krajské i méstské sluzby, které ve
svém prostredi resi rizné typy kontroly vstupu — tedy v dnesni dobé tisknou ¢i vydavaji listky v rdzné
formé pro navstévniky, cestujici, studenty, navstévniky knihoven atd. Tento virtudlni
listek/jizdenku/pernamentku/slevu ¢i benefit lze pak zobrazit (prokadzat tak narok na sluzbu) na
konkrétnim zafizeni u dopravce, pokladné, knihovné, na kase u obchodnika, na recepcich ¢i na

festivalech a sportovnich stadionech.




Vyhody partnerstvi s CSOB v oblasti vefejné dopravy

= Mame zkuSenosti s feSenim pro vSechny typy hromadné prepravy:
= Méstska hromadna doprava (Plzen, Liberec, Brno, Praha a Ostrava)
= Priméstska doprava (Polkost, BusLine, Autobusy Karlovy Vary)
= Zelezniéni (Ceské drahy)

a umime zabezpecit odbaveni platebni kartou pro vsechny druhy dopravy,
které v ramci Integrovaného dopravniho systému funguji

= Mame zkuSenost s velkymi systémy:
= Plzen - resSeni s akceptaci platebnich karet ve vSech vozidlech MHD

= QOstrava - reSeni s akceptaci karet a bez nutnosti tisku listku ve vsSech
vozidlech MHD

= Jsme pripraveni vhodnou formou profinancovat a dodat nejen platebni
termindly Ci odbavovaci zafizeni, ale i komplexni backoffice pro vsechny
pozadované funkce




Ukazky projektu a spusténych
reseni
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Parkovani

Mobilni aplikace SEJF
platebni brana pro 18 mést v CR

Partner plateb ve verejné dopravé

o Public transport o Parkovani o Ticketing bréana do smart aplikace, 4Q2016

Ticketing

permanentky

permanentky BETd [TITd3

Vefejna doprava

tramvajové linky

m autobusova linka

celé MHD

m tramvajové linky

trolejbusové linky

| Ostrava [REERVED

celé MHD od 10/2016
autobusové linky od 11/2016

m (30 autobusd), Praha - Kutna Hora

(80 autobustl), Praha - Jablonec, Liberec, Ceska Lipa, LitoméFice

Autobusy Karlovy Vary

(50 autobusi), Karlovy Vary - Sokolov, Cheb

m (20 autobust), Praha - Rakovnik

Burgerfest
Food festival, jednorazové vstupy, Praha

Mobilni aplikace vDolek
platebni brana

pro vétsinu dalkovych spojt

v CR — CSAD SVT



Ticketingove reseni a regionalni karty

= Cilem Regiondlnich karet je prinést jejich drziteldm nové zdazitky spojené se sportem a regionalnim patriotismem — vérnostni programy
jednotlivych tyma, dal$i ndvazné sluzbu.
= Soucasti reSeni regionalni karty je moznost virtualni permanentky spojené s kartou a vstupovat tak na stadion zcela bez papirové vstupenky.

= Ticketing - Virtudlni permanentky i jednorazové listky je mozné poskytovat i neklientiim banky, tedy technické feseni je otevienou platformou

= Spusténa reseni regionalnich karet

= Dynamo Pardubice = HC Verva Litvinov

= FC Viktoria Plzen = FC Hradec Kralove

= FC Slovan Liberec = Motor Ceské Buds&jovice
= Golf Club Hostivar = Kometa Brno

= Permanentky
= FC Slovan Liberec a Dynamo karta Pardubice
= Jednorazové Listky

= Burgerfest 2016
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Stacionarni automaty - doplnkova sluzba k systému
odbaveni

= Realizace pomoci stacionarnich automatd Mikroelektronika AVJ G,

€i napt. pomoci multifunkénich termindll schopnych zajistit veskeré
vydejni, platebni a informacni funkce i online sluzby

= Akceptace bezkontaktnich platebnich karet

= Dotykovy displej pro volbu jizdenek

Realizace:
Liberec (od 20.8. 2014) Brno (od 15.9. 2014)
= konektivita LAN = konektivita GPRS
= 35% platebni kartou = 30 % platebni kartou .

= 30% narust trzeb
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Odbavovaci jednotky ve vozidlech a na zastavkach

= Validatory a palubni pocitace
= Akceptace bezkontaktnich platebnich karet a Cipovych (dopravnich)
karet

= Dotykovy displej pro volbu jizdenek

Mame unikatni univerzalni typ platebniho terminalu, ktery ma
minimalizované rozmeéry a je vhodny pro zabudovani a integraci s

jinymi systémy, napf. prave s validatorem.
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Liberec, Brno - prvni feseni v Ceské republice

Liberec
= pilotni provoz od 20.9. 2014
= komercni provoz od 1.11.2014

= funkéni bez jediného vypadku i reklamace cestujicich

Brno
= od dubna 2015
= 1. faze — tisk validované jizdenky

= 2. faze — elektronicka jizdenka




Plzen - reference pro dalsi projekty MHD

Reference pro dalsi projekty v MHD

= 20.4. 2015 zahdjena instalace, 16.6. 2015 oficidlni spusténi
= vSechny prostredky MHD

= 372 bezkontaktnich terminalii a 100tis. transakci mésicné

= Tarifni jadro pro variabilni jizdné a ¢asové kupony

Potet jizdenek nakoupenych bankovnimi kartami
120 000

100 000

80000 243 5244

65617
B0 000 E4752

5437

46 111
40 000

32726

20000

18793
4785
(1]

.15 V.15 VI1: VILIS VIS K15 X15 X153 XI5 1.16 .16 .16 V.16

Pozn.: Pokles v Unoru byl zpiisoben mensim poctem dnii
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Primeéstské autobusy - propojujeme mesto a kraj

Na cestu z Prahy do Kutné Hory staci bezkontaktni platebni karta

= prvni pfimeéstska linka, kde cestujici plati za jizdenku u Fidice bezkontaktné PFi placeni kartou:

= od konce zafi 2015 je bezkontaktnimi termindly vybaveno vsech 14 autobus( a planuje se dalsi - vétsi bezpecnost
rozsireni - rychlejsi odbaveni

= zjednoduseni a zrychleni odbaveni cestujicich . bez starosti se shanénim drobnych

= feSeni vyhovujici potfebam dopravce - nizsi naklady na manipulaci s

= 3 600 cestujicich denné, 10 autobust denné, jizdni doba 100 minut, tarifni pdsmo 7 (nejdelsi e

autobusova linka v PID)

Mame spustény dalsi projekty v regionalni dopravé — napr. BUS Line s 80 autobusy a
moznosti zaplatit bezkontaktni bankovni kartou ¢i Autobusy Karlovy Vary s linkami
Sokolov, Cheb, Praha; DalSim projektem je Anexia regionalni doprava v ramci Ropid




Ostrava - nova generace sluzby odbaveni cestujicich

2 200 validatort s platebni funkci pro nakup jizdenek
bankovnimi i dopravnimi kartami

pouze elektronické jizdni doklady — BEZ TISKU

variabilni jizdné

check-in / check-out funkcionality

spusténi sluzby pro cestujici bylo 28.6. 2016

17



Dekuji za pozornost

Jan Klepis
725 285 565
jaklepis@csob.cz



