Novinky v odbaveni
cestujicich platebnimi
kartami

Strategicka partnerstvi CSOB
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Tento dokument obsahuje informace, které jsou



CSOB MOBILITA

Partner plateb ve verejné dopravé a v parkovani

Verejna doprava o
Meziméstska doprava o
Parkovani o
Vstupenky o

vvvvv

Viechny realizace jsou ve spolupréci s partnery CSOB



Retailovy model odbaveni (online i offline)

Jednoduché reseni, které je na trhu uz radu let - jedna transakce, jedna autorizace, jedno zuctovan
Nevyhodou je delsi ¢as pfi zpracovani transakce (problémy pfi Spatné konektivité)
Cena za jizdenku je konec¢na, kazda transakce zacina na terminalu a je schvalena individualné

Transakci neni mozné ,zastavit”, je mozné ji stornovat a (Castecné) reverzovat (vratit prostredky), ale
neda se dale zpracovavat v zajimavéjsim tarifnim modelu

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z Gctu)

1. Pfilozeni karty

2. Zadost o autorizaci

3. Autorizovano ANO/NE

4. Potvrzeni / Zamitnuti

5. Strzeni prostredkd
(na konci dne)




Pokrocilé systémy odbaveni 1/2

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z uctu)

1. PriloZeni karty

2. Potvrzeni / Zamitnuti 3. Davkové Zpracovéni
autorizaci

4. Aktualizace stoplistu 5. Zpracovani

transakci (dle
pozadavku
VISA/MC), variantné i
externé

6. Strzeni prostfedkd




Pokrocilé systémy odbaveni 2/2

= Z hlediska ¢asu odbaveni jde o nejlepsi variantu (na termindlu se zjiStuje pouze pritomnost®ha
stoplistu)

= Cena za jizdenku se mlzZe stanovit az ,,na konci dne”, pripadné dynamicky

= Centralni architektura mdze prinést radu vylepsenich pro cestujici a podporovat dalsi integraci

,Slavime 20 let, vsichni maji dnes slevu 20% na jizdenkdch”

,V soucasné smogové situaci mohou jet drzitelé platebnich karet za polovic”
,Pokud zaparkujete na P+R madte 20% slevu na jizdenku v MHD*

,Jste registrovani ddrci krve? Mdte 10% slevu z jizdného”

,Zastropujeme vam denni/tydenni jizdné“

Pokud pouzijete MHD alespori 4x tydné, dostanete v pristim tydnu 15% slevu”

= Zavadi do systému malé kreditni riziko z pouziti karet, které jsou zablokované vydavatelem, pfipadné
nemaji dostatecny zUstatek, a tyto pripady mezi sebou resi banky .

CSoB



Doprejte si maximalni uzitek z bankovnich karet

* Vyuzijte toho, ze bankovni karty eviduje ve svém kartovém systému nékdo jiny, nema
smysl ho duplikovat a délat totéz

* Kartu za vas vede v systému vydatel, tak ho nechte, je to jeho prace, optimalizujete
naklady na provoz IT systémU a licenci

e Zamérte se na vytvoreni jednoduchého tarifniho schématu, které jde implementovat
napfric vétSinou cestujicich (Paretovo pravidlo)

* Kreditni riziko za vas ponesou banky a banky nechtéji pfijit o své klienty

* Pokud néco nefunguje, svedte to na banky®©
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Parkovani

RozSireni systému vyvinutého pro dopravu

Semi-offline reseni vs. Online reseni

Parkovaci automaty i mobilni aplikace

Zapojeni do integrovaného systému MHD

Optimalizace nakladu cestujicich i fidicu
osobnich atomobill a motivace ke zméné
jejich chovani

Click = Park

PARKUJTE
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Novy produkt - karty pro municipality a dopravce

= CSOB pfipravila novou fadu EMV karet

= Vychazime z nadi dlouholeté zkudenosti [REAEAEUCE I s
renomovaného vydavatele karet

= Jedna se o prepaid karty urcené pro reseni potreb
municipalit, skol a dalSi méstskych organizaci,
zaroven je tento produkt vhodny i pro dopravce

= Design je libovolny dle prani objednatele

= Plast je mozné mit v rGzné velikosti od mini

stickerd po klasicky design EMV karet

= Ukdzkou je naptiklad Chytra klicenka, kterou nyni = ?ﬂﬂm’ )
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vyuZivaji Zaci v ZS v Koliné — vstup do budovy, el
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obédy, knihovna, atd. "’a‘“’@
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Jak ovlivhuje zavedeni plateb pomoci bankovnich

karet chovani cestujicich i mimo dopravu?

...... Pozitivni efekt na vsechny obchodniky v

daném meste.
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Jak se zméni chovani uzivatelu bankovnich karet po

zavedeni plateb ve verejné doprave?

Kritéria vybéru pro zjisténi zmény chovani drzitel( platebnich
karet/cestujicich ve vybranych méstech na karetnim portfoliu CSOB: _
5 Vybrané 4 projekty CSOB
Dlouhodoby klient CSOB s otevienym uctem a kartou
pred Lednem 2015 a soucasné je stale klientem banky
Kriteria Polet a objem transakci ve vefejné dopravé (pouze
VIS vozidla) od zac¢atku projektu

Platby kartami i mimo dopravu po zavedeni projektu

17,128

., v sy , veys drziteld karet
Srovnani transakéniho chovani pfed a po prvnim uZiti

karty ve vefejné dopravé (pouze ve vozidle)

Klienti rozdéleni do 4 segmentl podle vyuZiti karet (4

kvartily, kazdy obsahuje vzorek vice nez 4tis. klientt) vice nez [
59 let
- Pocet transakci (#tx) and transakéni objem (VOL) in 29-58 let 49%
Vybrané CzZK
oblasti . POS, eCom and ATM *( do 28 let 37%
Pocet MCCs **( 0% 20% 40% 60% .

*( eCOM —internetové platby, ATM - bankomaty
**( Marchant category code — kéd obchodnikd dle karetnich asociaci
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Jak se zménilo chovani drzitelu karet po spusténi

projektu?

Nejvétsi zména je ve dvou prvnich kvartilech, s minimalnim a stfednim poctem transakci

VYSOCE TRANSAKTUJICI

Pramérny # tx per mésic a drzitel karty

eCom 8— 0,69

oVCIBEC NEBO MALO TRANSAKTUJICI

Pramérny # tx per mésic a drzitel karty
POS 7 8,76

+1,316%

eCom (0,12 — 0,98

ATM 49 —1,16 ATM

MCC 0 | 1,8 Narust TX

MCC I 1,3 Narust TX

N

OSTREDNE TRANSAKTUJICI

NEJVICE TRANSAKTUJICI

Primérny # tx per mésic a drzitel karty ol Pramérny # tx per mésic a drzitel karty
POS 6,86 ‘ ;1'?4% POS 3,93
eCom 59 — 0,72 eCom
ATM ATM
Narudst TX MCC Nartst TX

\MCC — 1,4

Zdroj: CSOB, Poznamka: Priimérny prirozeny rist v ramci CSOB portfolia byl +45% ve zkoumaném obdobi
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A jaky dopad to mélo do objemu

Velice pozitivni dopad v poctu plateb v segmentu malo a stredné transaktujicich koresponduje také s
nartstem objemu v téchto segmentech

oVOBEC NEBO MALO TRANSAKTUJICI N\ VYSOCE TRANSAKTUJICI
Primérna Utrata drzitele per mésic (CZK) , Prdmérna Gtrata dr¥itele per mésic (CZK)
3 646 ( +777% ) POS 2 107
eCom — 656 eCom
2 698 ATM
Narust objemu / Narlst objemu
OSTREDNE TRANSAKTUJICI N\ NEJVICE TRANSAKTUJICI
Primérna (trata drzitele per mésic (CZK) o Primérna Gtrata drZitele per mésic (CZK)

2618 POS
eCom —— 453 eCom
- 220 ATM

NarGst objemu J Nardst objemu .

Zdroj: CSOB, Poznamka: Priimérny prirozeny rist v ramci CSOB portfolia byl +45% ve zkoumaném obdobi
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Jakeé jsou klicové poznatky?

Projekty ve verejné dopravé zarucuji jak
zvyseni poctu, tak i objemu transakci v
celém trhu u vsech obchodnik( v daném
méste.

Aktivace spicich uctd
Napriklad v Plzni, bylo 18% drziteld
karet na tzv. spicich Gctech. Di
rojektu 92% z nich zacalo platit i
terminalech mimo dopravu.

Castecné reseni nema stejny efekt

Prikladem toho je spusténi plateb v Liberci, ktery byl prvnim
projektem v CR (dokonce v Evropé hned po Londynu).V Liberci
jsou nyni zapojeny vsechny tramvajové linky, avsak autobusy
ikoli. Karlovy Vary po spusténi plateb v MHD ukazuji stejny narUst
ko Liberec, ktery byl ovsem spustén o 2roky drive. Karlovy Vary,
le maji na rozdil od néj zapojeno celé MHD.

Pokud je spusténo celé MHD je cas klicovym
faktorem. Navzdory velikosti projektu v porovnani s
Ostravou (2x vétsi), ma Plzen stejna Cisla s poctem
aktivovanych uzivatel( karet v MHD. Divodem je
cCas po ktery je projekt aktivni, je to o 1 rok déle.

CSOB

Pozn.: Statistiky potvrzuji, Ze objem plateb kartami je v priméru o 30% vyssi nez pri platbdch hotovosti. _/’/)/
PeWUarit vy
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Dékuji za pozornost

Jan Klepis
+420 725 285 565
jaklepis@csob.cz



