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CSOB Mobilita - sluzby pro osobni, vefejnou dopravu

parkovani

750 tis.

CSOB

Je pocet bezkontaktnich platebnich karet vydanych v CR. Drzitelé karet jsou

zvykli bezkontaktné platit za sluzby i zbozi. 93% transakci je jiZ bezkontaktnich
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Verejna doprava Parkovani
= 9152 989 transakci = 240 702 transakci



Odbaveni EMV karet v doprave

Odbavovaci jednotky ve vozidlech a na zastavkach
= Validatory a palubni pocitace
= Akceptace bezkontaktnich platebnich karet a Cipovych (dopravnich) karet

= Dotykovy displej pro volbu jizdenek

Stacionarni automaty — doplinkova sluzba k systému odbaveni
= Realizace pomoci stacionarnich automatl nebo multifunkénich
terminall schopnych zajistit veskeré vydejni, platebni a informacni

funkce i online sluzby. -.-
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Jednoduché a pokrocilé systémy odbaveni
cestujicich



Retailovy model odbaveni (online i offline)

= Jednoduché reseni, které je na trhu uz rfadu let - jedna transakce, jedna autorizace, jedno zuctovan
= Nevyhodou je delSi ¢as pfi zpracovani transakce (problémy pfi Spatné konektivité)
= Cena za jizdenku je konecCna, kazda transakce zacina na terminalu a je schvalena individualné

= Transakci neni mozné ,zastavit”, je mozné ji stornovat a (¢asteCné) reverzovat (vratit prostredky), ale
neda se dale zpracovavat v zajimavejsim tarifnim modelu

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z uctu)

1. PfiloZeni karty
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2. Zadost o autorizaci _
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3. Autorizovano ANO/NE

\4. Potvrzeni / Zamitnuti

5. Strzeni prostredkd
(na konci dne)
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Pokrocilé systémy odbaveni 1/2

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z G&tu)

1. Prilozeni karty
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2. Potvrzeni / Zamitnuti 3. Davkové zpracovani
autorizaci
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4. Aktualizace stoplistu

5. Zpracovani
transakci (dle
pozadavku
VISA/MC), variantné i
externé

6. Strzeni prostfedkl
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Pokrocilé systémy odbaveni 2/2

= Z hlediska ¢asu odbaveni jde o nejlepsi variantu (na terminalu se zjiStuje pouze pfitomnost®na
stoplistu)

= Cena za jizdenku se mUlze stanovit az ,na konci dne”, pfipadné dynamicky
= Centralni architektura mulze prinést radu vylepseni pro cestujici a podporovat dalsi integraci
= ,Slavime 20 let, vSichni maji dnes slevu 20% na jizdenkach”
=,V soucasné smogoveé situaci mohou jet drzitelé platebnich karet za polovic”
= Pokud zaparkujete na P+R mate 20% slevu na jizdenku v MIHD“
= Jste registrovani darci krve? Mate 10% slevu z jizdného”
= Zastropujeme vam denni/tydenni jizdné”

= Pokud pouZijete MHD alesporni 4x tydné, dostanete v pristim tydnu 15% slevu”

= Zavadi do systému malé kreditni riziko z pouziti karet, které jsou zablokované vydavatelem, pripadné

nemaji dostatecny zUstatek, a tyto pripady mezi sebou resi banky .
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Odbaveni ,,netradi¢nich“ EMV produktu

= Velikost a typ nosice

= Sticker (,,nalepka“) - nema moznost resetovat
CitaCe — neni mozné provést kontaktni platbu)

= Standardni EMV karta (resetuje CcitaCe po
kontaktni transakci)

= NFC telefon (vCetné GooglePay, ApplePay) -
omezenad platnost tokenu v telefonu)

= Hodinky (GarminPay), naramky, privésky,...
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Odbaveni ,,netradi¢nich“ EMV produktu

Stravenkové karty
= Technologie EMV karet

ese
= Termindl zahaji s kartou standardni komunikaci po D
pFiloZeni karty k)
_ ) ) 5334 Qulg, 3UGL 7890

= Transakce stravenkovou kartou je zamitnuta: Pt 12 .
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a) Bezprostfedné na termindlu (dle BINu karty) FUURANY WATE Sg”" e
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b) Na autorizaénim systému (v pfipadé online ovéreni
transakce), kdy transakci zamitne vydavatel karty
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Elektromobilita - soucast verejné dopravy



Otevrené platebni reseni pro dobijeci stanice

Libovolna platebni karta (VISA/MC) muze byt i identifikatorem Fidice pro dobijeni

1. Jednoducha platba

= Vybavime vSechny stojany platebnimi terminaly pro akceptaci uvedenych platebnich karet
(v€.plateb mobilem)

2. Pokrocily systém

= Na&s systém umozni diky tzv. tokenizaci, aby libovolna platebni karta byla identifikatorem
fidice a umoznila mu uhradit jak jednorazové dobiti, tak vyuziti dobijeciho stojanu v ramci
daného pausalu/tarifu — (VISA/MC, Shell/DKV, OMV, WAG, ...)

" RozSifime platebni a autorizacni systém elektronického myta o funkce umoznujici
interoperabilitu siti dobijecich stanic, ¢imZz wvyraznym zplUsobem podpofime rozvoj
elektromobility, zvySime dostupnost pro majitele automobill a vyrazné zjednodusSime
platby za dobijeni
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E - Mobilita - spusténa reseni

Spusténa reseni
" PRE —jednoducha platba EMV kartou ve webové aplikaci pro fidi¢e elektro aut — propojeni pres QR kod
= Pilot s uzivatelskou aplikaci na sdileni e-Golfu, bezklicové otevirani pres aplikaci

Vyrobci

= CSOB Uzce spolupracuji s fadou vyrobc(i nabijecich stanic na integraci platebnich terminald
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Dékuji za pozornost

Jan Klepis
jaklepis@csob.cz
+420 725 285 565



