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L€ICARD

= Spolecnost XT-Card byla zalozena v roce 2005.

= XT-Card ma vlastni reseni v oblasti CardManagementu, Clearingu, HSM/SAM a
TerminalManagementu.

= XT-Card nabizi reseni komplexniho kartového systému.
= Vefejna doprava, Skoly, knihovny, regionalni karta, ...
= Jadro pracovniho tymu tvofri odbornici na problematiku ¢ipovych karet
s dlouholetou zkusenosti v oboru.
= XT-Card neni vyrobcem ani dodavatelem odbavovacich zarizeni.
= Nezavislost na vyrobcich EOC.
= XT-Card pusobi v roli integratora v oblasti EOC.
= Zastupuje objednatele v jednanich s riznymi dodavateli.
= Realizuje celistvé dodavky v ramci regionu, ale i spojeni 2 a vice region.
= Navrhy nezavislych reSeni.
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= InKarta CD - Bezpeénost systému InK, elektronicka pené&Zzenka, centralni sprava InKarty,
7/mi leta zkuSenost s vyvojem, provozem a rozvojem karetniho systému a akceptace
partnerskych karet.

= Implementace feSeni ,Modernizace odbavovaciho systému HK/PK* — OREDO - v¢€. systému
pro spravu a evidenci karet integrované regionalni dopravy IREDO.

= Integrace karetniho systému IDOL (opuscard) a opencard do prostfedi CD.
= Projekt modernizace ,Elektronického odbavovaciho systému cestujicich IDS JMK®.

= Zpracovani celkové architektury Programu Moravskoslezské karty vCetné integrace InKarty a
Odisky.

= Projekt kartového centra libereckého kraje (KCLK dfive opuscard), Projekt EOC ve Zlinském
kraji, LitaCka — implementace systému, Integrace InKarty do prostfedi IDS a naopak
(Moravskoslezsky, Kralovéhradecky a Pardubicky, Liberecky kraj).

= Implementace a sprava karetniho systému MSK- cardmanagement, clearingové centrum
IDS MSK, terminalmanagement.
I 3
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Implementace elektronické penézenky, clearingu, centralni sprava karty CzU, CVUT a
zakladni Skoly Otokara Chlupa.

Certifikagni laboratoif EOC, ve spolupraci s CVUT
Bezkontaktni Cipova karta IDSOK — Olomoucka karta — navrhova studie.

Dodavka aplikaci na bezkontaktni ¢ipovou kartu a jc?jl'ho zabezpedeni pro projekt DUK
,<Zavedeni integrovaného dopravniho systému pro Ustecky kraj“.

Paodileli jsme se na vzniku mezinarodniho standardu TR 1480, ktery rozSifuje 1ISO
TC2004 o bankovnich standardy pro vyuziti ve vefejné dopraveé.

SW Expresni prepazka pro projekt HMP — LitaCka

U realizovanych projektd vyuzivajici BCK jsme i dodavatelem systému elektronické
personalizace karet — datifikace a u vybranych fesime i vyrobu karet IREDO, MSkarta
a nové i InKarta CD

Reseni bezpeénosti systémi EOC - systémy na spravu a bezpeéné vytvareni a uloZeni
kryptografickych klicu - technologie vyuzivajici HSM a SAM I_
4
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Realizace reseni XT-Card podle kraju

HLAVNI MESTO
PRAHA

PROJEKTOVA REALIZACE

CIPOVE KARTY
®  Multiaplikaénikarta
m  Technologice Mifare DESFire

FRONT - OFFICE
B Akceptacnizafizeni
®m  Vybavenikontaktnich mist

BACK OFFICE
®  Card management
m HSM

APLIKACE
m  Elektronicka jizdenka
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Realizace reseni XT-Card podle kraju

MORAVSKOSLEZSKY
KRAJ

PROJEKTOVA REALIZACE

CIPOVE KARTY
®  Multiaplikacnikarta
®m  Technologie Mifare DESFire

FRONT - OFFICE
®  SAMModuly
B Informacniportal
m  Pripravuje se softwarové vybaveni kontaktnich mist

BACK OFFICE

®m  (Card Management
Fraud kontrol systém
SAM Management
HSM
Clearing
Administracni portal

APLIKACE

m  Elektronicka penéZenka
m  Elektronicka jizdenka



Realizace reseni XT-Card podle kraju

KRALOVEHRADECKY PROJEKTOVA REALIZACE

KRAJ -
PARDUBICKY CIPOVE KARTY

m  Multiaplika&ni karta

KRM ®  Technologie Mifare DESFire

FRONT - OFFICE
®  SAM Moduly
® [nformacniportal
® vybavenikontaktnich mist

BACK OFFICE

Card Management
SAM Management
Terminal management
HSM

E-shop

Administracni portal

APLIKACE

m  Elektronicka penézenka
m  Elektronicka jizdenka

B



Realizace reseni XT-Card podle kraju

PROJEKTOVA REALIZACE

CIPOVE KARTY
®  Multiaplikacnikarta
®  Technologice Mifare DESFire

FRONT - OFFICE
®m  5AM Moduly

BACK OFFICE
® HSM

APLIKACE
®  Elektronicka penézenka
®  Elektronicka jizdenka




Realizace reseni XT-Card podle kraju

LIBERECKY PROJEKTOVA REALIZACE
KRA)J

FRONT - OFFICE
m  SWyvybaveni kontaktnich mist
® [nformacni portal

BACK OFFICE
® CardManagement
= H5M

APLIKACE
m  Elektronicka jizdenka
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Realizace reseni XT-Card podle kraju

ZLINSKY
KRAJ

PROJEKTOVA REALIZACE

CIPOVE KARTY
®  Multiaplikacni karta
m Technologice Mifare DESFire

FRONT - OFFICE
m SAMModuly
®  [nformacniportal

BACK OFFICE

Fraud kontrol system
SAM Management
HSM

Clearing
Administracni portal

APLIKACE
m  Elektronicka penézenka
m  Elektronicka jizdenka



Platby bankovnimi kartami

¢ Platby ve stacionarnich automatech
e Platba pevné zvolené Castky dle typu jizdenky.

(XT-Card se ucastnil pilotniho projektu v Brné, kde byly vybaveny

3 stacionarni automaty pro akceptaci platebnich karet).

¢ Platby ve vozidlech
e Platba pevné Castky dle typu jizdenky.
* Volba jizdenky na obrazovce.
* Tisk jizdniho dokladu.

« V Brné takto vybavena linka na letisté.

e Variable fare

« v CR zatim jen v Ostravé




Variable fare v Ostrave v DPO

¢ XT-Card uspél ve VR na poskytovatele sluzeb
zprostredkovani karetnich transakci a dodal Dopravni
back-office ktery pocita cenu jizdného.

¢ Terminaly VEGA CVB25 firmy Mikroelektronika

e 2139 terminala
e 613 vozidel

4 Realizovano podle londynského vzoru
¢ Variable fare
® Capping (nelze prekrocit celodenni jizdné)
¢ Prestupni a neprestupni jizdné
¢ Check-in (check-out pro neprestupni jizdné)
¢ Neni nutno znat tarif ani zény (cizinci)

+ Akceptuje karty VISA a Mastercard

-
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4 : )
A%e ¢ Dopravni podnik Ostrava je prvnim dopravcem v
| kraji, dalSi budou nasledovat
L " Banka ) Dopravni back-office clearingoveé centrum
funkce
4 DOPTaan ﬁ ® uzaverka na konci tzv. dopravniho dne
back-office
) ® vypocet denniho jizdného
e zidtovani s CSOB
- J ® zuctovani s dopravci
e vedeni denylistu, odstranéni karty z denylistu
| ® webove rozhrani pro drzitele (véetné reklamaci)
| a ?
f ™
VISA
Nastup Vystup
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# Denylist je seznam zakazanych karet pro pouziti v dopravé na uzemi MSK, ktery je distribuovan
do vSech odbavovacich zafizeni akceptujici bankovni karty.
+ Karta se ovéruje na pozadi pfi prvém pfilozeni v ramci dne a neni-li autorizace uspésna:
® Karta se umisti na denylist
® Banka uhradi tuto jizdu v ramci svého risk managementu, pripadne castku vymaha na
vydavatelske bance drzZitele karty
¢ Na denylistu jsou pouze karty, které alespon jednou byly pfilozeny v DPO a jejichz autorizace
nabyla uspésna, nejedna se tedy o zadny velky denylist bankovnich karet.
+ Kartu je mozné odstranit z denylistu nasledujicim zpisobem:
e Automaticky, kazdy 4. a 14. den v mésici, pokud duvody umistnéni na denylist pominuly
® Zaslanim Zadosti o odstranéni karty z denylistu stiskem tlacitka na webovém rozrhani (max. jednou
denné), pokud duvody umistnéni na denylist pominuly
e Prilozenim karty k odbavovacimu zafizeni nasledujici den, karta bude odmitnuta, protoze je stale

na denylistu, ale na pozadi bude spustén proces pro overeni moznosti odstranéni karty z denylistu,

r-

pokud davody umistnéni na denylist pominuly
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Variable fare

=

Centralni sprava karetniho systemu
Moravskoslezského kraje

Registrace

Email
Heslo

Heslo znovu

Nejsem robot e

| Ok |

Po kliknuti na tlatitko Odeslat budete pfesmérovani
na platebni branu CS0OB, kde provedete (kvali
ovéfeni Vasi karty) platbu jedné koruny, ale tato
Jedna koruna Wam nebude z Gétu strZena.

Pokud ovéfeni Va5i karty probéhne v pofadku, bude
Vam na zadanou emailovou adresu zaslan aktivaéni
email.

Prihlasit se

+ Registrace na web neni povinna, registrujici::
e Muze vyuZzit moZnost zadavat reklamace pres web
e Muze prohlizet jizdy za libovolné obdobi
+ Pri registraci provede drzitel kartu platbu 1K¢ na platebni
brané, pro ovéreni karty, ale tato jedna koruna nebude
strzena z uctu.
+ Systém neuklada zadné osobni udaje registrujicich, ani
celé Cislo karty, pouze prvnich 6 a posledni 4 Cislice.
+ Jizdy je mozno také prohlizet na zakladé identifikace
platby na webové strance bez registrace
¢ Na bankovnim vypise obdrZi cestujici identifikator platby
® Pouze jizdy vztahujici se k dané polozce na vypisu z uctu
+ Reklamaci je mozno kromé webu uplatnit :
® E-mailem

¢ Na prepazce dopravniho infocentra

=



UZivatel: ermvcardd@xt-card.com

u Centralni sprava karetniho systému
/‘/ I Ka Moravskoslezského kraje

Napovéda Odhlageni

Menu Ptehled jizdenek
Uvodni stranka 5
Od: 16.04.2016 Do: 23.06.2016 Cislo karty: Viechny b Vyhledat
Piehled jizdenek
e Hledani podle kédu dopravni transakce: . Vyhledat
Reklamace
Karty =
21.6.2016 13:25:26 4843606790 1121 Obytejné Pfestupni 20,00 KE detail -
21.6.2016 9:28:30 928250 NT3 10! ObyEejneé Nepfestupni 14,00 KE detail
17.6.2016 14:00:20 4943606790 1103 Obytejné Pfestupni 20.00 KE detail I
16.6.2016 12:00:55 4943606790 10 Obycejné Pfestupni 20,00 K¢ detail r
15.6.2016 8:47:38 4943605790 1103 ObyEejné Plestupni 20,00 KE detail r
30.5.2016 12:25:24 4943606790 43 ObycEejné Prestupni 20,00 KE .detail r
30.5.2016 10:36:14 4943606790 43 ObyEejne Nepfestupni 14,00 KE detail -
Tisk
3
. =
E]] i | &
@ Dokonieno. Ma strance viak doslo k chybam, | | | | | (— o Internet | ¥a = | o# 0o v it
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Variable fare — danovy doklad

+ Cestujici nedostava Zadnou papirovou jizdenku —
provozni uspora.
+ Pokud potrebuje danovy doklad napf. pro ucel proplaceni

sluzebni cesty Ize jej vytisknout na webové strance.

Vzor danového dokladu zobrazeného na webové strance

Tisk

Zjednoduseny danovy doklad Cislo: 218M1TESTD736

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradowva 494/2

70200 Ostrava, Moravska Ostrava
DIC: CZ61974757

Datum wystaveni dokladu: 23.06.2016

Jizdné v méstské hromadné dopravé osob
Cislo karty:494360%*****5700

Datum jizdy (DUZP): 17.06.2016 14:00:20
Sazba DPH: 15,00 %

Cena véetné DPH: 20,00 K&




Soubor Upravy Zobrazeni Historie

MSK. CC - Clearingoveé centrum M... X
(' O ps:/karta, odiska.cz/login, aspx c || Hledat | ﬁ E 4+ @ =

'—Wi WIOTaVSNUSTELSRETIU Kidje Waposledy prilagen: 16.71.2018 03:11:29 ~
] omn

Menu Vitejte uZivateli Administrator
. ”~
~Uvodni strana - [ [ o A P : - T —
!--Zpréw oro ufivatele Wybra 154 Reklamace vyfizena |8.11.2016 11:19:28|9.11.2016 07:57:02 m.minkovicova@vaolny.cz 446157 2625| 152FGH
é—-Dokument}t ke stazeni  Mvbrat [ O 153 Reklamace vyfizena |8.11.2016 06:18:26|8.11.2016 10:03:30| sarka.kaizarova@seznam.cz |5407187*="==5188| 1529C]
E-Administrace vybrat [ 1 152 |Reklamace zamitnuta[7.11.2016 23:01:54(8.11.2016 10:57:22 petragv@email.cz 516891*=====gg800| 1524M5
E3-Tarifni Ziselniky -
é-Transakce Wybrat | [ 151 Reklamace zamitnuta |[7.11.2016 10:46:13(8.11.2016 10:39:45 i.reha@seznam.cz 5351577=7=*0362| 137835
2 Report Vybra eklamace zamitnuta|5.11. 117 11, 106 agmar.valova@cdcargo.cz
: p brat a a 150 Rekl thuta|5.11.2016 14:17:34(7.11.2016 07:06:11 d | @cd 451161%*====1828| 152M&F
@BlueFiel oyt [ O 148  |Reklamace zamitnuta|5.11.2016 09:50:10|7.11.2016 07:03:57 | havrankova.denisa@centrum.cz| 516844 =**=0715 | 1520NN
E-Mesicni rozuctovani - -
é-Koeﬂcienty Wybrat "] "] 149 Reklamace zamitnuta|5.11.2016 09:50:10(7.11.2016 07:04:45|havrankova.denisa@centrum.cz| 516844 ====*07 15| 1520MN
é-RekIamace 1234
—~Seznam reklamaci
~MNova reklamace
—FReklamace BK
_Maovareklamace Bt Tarif ObyEejné Mepfestupni
~Rozpofitané reklar  Castka 14.00 K& U Y1 ry hI ~ d hl d ~ 1
, B mozni rychlé dohledani
) Datum a Cas 03.11.2016 13:16:43
~Denylistdle BK i . L o N i H g H T M-I 4 T
_Zpodéné tapy dle Dol Prog je mi Gctovana 2x 10t minutova jizdenka kdyZ jsem za cely den 3 etal n Ic In ormac‘ prl resenl
t5-Bankowni karty sminut!!Pokud vim ma byt détovany pouze £as straveny jizdou g
A Gtovéno od zaBstun reklamace
L-Zména hesla Zohrazit tapyleaaeeiee
razittapy 7 celého dne na tuto kartu
Zobrazit roziétovani z celého dne pro tuto kartu "
< | > bt
- - % >
Copyright XT-Card a.s. (c) 2011 - véechna prava vyhrazena. \erze: 1.0.40.0 -
w
< | =
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Variable fare

Soubor

i Centrum mai - 37...

Upravy Zobrazeni

Historie

GetTenderList

ZdloFky MNastroje MNapovéda

InvitationDocumentsP. . Aplikace ppeSystem Aplikace ppeSystem Invitation InvitationDocuments

c ||0\—eca:

e Centrum mai - 37...

B 9 3 A 6

MSK CC - Clearin...

Menu

pravy pro uZivatele
Dokumenty ke stazeni
B-Administrace
E-Tarifni &iselniky
--Transakce
--Report

E-Blue Pixel
E-Mssitni rozitovani
--Koeﬁciemy
--Reklamace
é--EI_ankovnl' karty

=\ysledky zpracovar
Mystupy
-Bankovni wpisy

L Mezaittovang trans
E-Jizdni Fady

----- Zména hesla

Uzivatel: Administrator

Centralni sprava karetniho systému
Moravskoslezského kraje

Vydavatel: Koordinator ODIS s.ro.
Naposledy prihlasen: 7.11.2016 12:53:59

Napovéda Odhlageni

Vystupy

Vygenerovat sestavu pro bankovni karty

Vygenerovat rozlctovani .

Mésic: vzechny mésice M Po dnech
Ch Oz O3 4 Os Os Oz Os O 10
Rok: [2016 v

Vsechny druhy jizdenek: ® [ Druhy jizdenek

Poznamka:
Neni-li zvolen Zadny mésic, automaticky se vybere aktudini mésic.
Neni-li zvolen Zadny druh jizdenky, automaticky se vyberou viechny.

Oz
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Denni prodeje jizdenek na bankovni karty

Dojzravoe: Doprawvni podnik Ostrava a.s.
Rk 2018
IMésic: 10
Druh jizdenky: Wie
Jednotlive
Obycgne
Heprestupni Celodenni Celkem
Dena mésic pocet ks cena Ko pocet ks cena Ko pocet ks cena Ko pocet ks cena Ko
1.10. 26400,00 518,00 8652,00 5,00 400,00 1943 00 3545200
2.10. ] 575000 425 00 5564 00 5,00 400,00 122000 22144 00
3.10. 0 41554 00 527,00 12573 00 2,00 540,00 303200 5557200
210 5 38580,00 540,00 13180,00 10,00 200,00 2855 00 52540,00
5.10. 21 42020,00 1041 00 14574 00 500 720,00 3151,00 5731400
5.10. 2182 43540,00 1007,00 14055,00 5,00 400,00 3204 00 58338,00
7.10. 2368, 47320,00 1064,00 14855 00 5,00 720,00 3439 00 62936,00
2.10. 1407,00 28140,00 710,00 40,00 5,00 400,00 2122 00 38480,00
5.10. 553,00 15550,00 475 00 670800 1,00 20,00 1478 00 26745,00
10.10. 2203,00 44050,00 585,00 13804,00 12,00 960,00 3201,00 S8624,00
11.10. 2318,00 45350,00 1030,00 1442000 8,00 540,00 3356 00 61420,00
12.10. 235700 47140,00 1065,00 14524 00 5,00 720,00 3432 00 62754,00
13.10. 2428 00 48550,00 1113,00 5582 00 15,00 1200,00 3556 00 65342 00
1£4.10. 313200 §2540,00 18820,00 13,00 1040,00 4475 00 82300,00
15.10. 2155,00 43120,00 12550,00 5,00 400,00 30856, 00 S6470,00
16.10 1185,00 23720,00 . 7784 00 2,00 160,00 1747 00 3172400
17.10 2475,00 459520,00 113200 158438 00 15,00 1200,00 3623 00 66568,00
18.10. 2371,00 17420, 1135,00 15504 00 11,00 220,00 351800 54204 00
159.10. 2418,00 8360, 1105,00 15470,00 10,00 200,00 353300 §4630,00
20.10 2591,00 1820, 1122 00 15705,00 10,00 200,00 372300 68328,00
21.10 3242 00 4240, 150700 21058,00 14,00 1120,00 4763 00 27053,00
22.10. 208400 16880, 1013,00 14182 00 400 320,00 3101,00 56182,00
23.10. 1250,00 5000, 8562 00 5268 00 3,00 240,00 191500 34508,00
24.10. 2523,00 0450, 1101,00 1 4,00 10,00 800,00 3634 00 G6674,00
25.10. 2382 00 Fe40, 1178,00 16454 00 13,00 1040,00 3571,00 65144 00
26.10. 2721,00 20, 1202,00 16828 00 2,00 540,00 3931,00 71888,00
27.10. 2548 00 50, 1313,00 18382 00 §,00 420,00 3967 00 7182200
28.10. 158500 00, 734,00 10275,00 §,00 420,00 2325 00 42455 00
28.10. 1463,00 50, 725,00 10164,00 §,00 420,00 218500 35504,00
30.10. 1303,00 74, 515,00 2665 00 7,00 550,00 1925 00 35300,00
31.10. 2500,00 04, 1172,00 16408,00 17,00 1380,00 3689 00 67 768,00
Celkovy =oucet 64555 00 08 25933 00/ 415132 00 281,00

20320,00 84758,00 1731220,00
20
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® Nyni revizor vyzve cestujiciho k opétovnym pfilozenim bankovni karty k terminalu, ktery v
revizorském modu (tap kartou revizora) zobrazi, zda cestujici dfive kartu pfilozil €i nikoliv.

e DPO vypsalo vybérove fizeni na Ctecky, které bude mozno pro kontrolu bankovnich karet v
budoucnu pouzivat (musi mit patficné certifikace).

¢ Firma XT-Card se v tomto vybérovém fizeni uchazi o dodavku zafizeni francouzské firmy

YouTransactor.

SK100 SK20 [



Variable fare — zhodnoceni dosavadniho provozu

# Projekt ma velky uspéch. | bez silného marketingu se nyni prodava prumérné pres 3000 jizdenek
placenych bankovni kartou denné.
#+ Nejvétsi vyhoda se ukazala jednoduchost odbaveni, cestujici nemusi nic volit, nemusi znat dobu
jizdy, nemusi mit papirovou jizdenku ani drobné, jen pfilozi kartu a jede.
+ Capping vyuziva malo cestujicich cca kolem 10 denné.
# Dochazi k neopravnénym reklamaci i pfes jednoduchost odbaveni
e Cestujici se neseznamili s tarifem nebo jej nepochopili
e Cestujici opakované prikladaji kartu (pro jistotu), ¢imz dojde k check-out nebo k novému chek-in pokud
opakované prilozi pri vystupu.
e Cestujici pfikladaji riznou jinou bankovni kartu pri check-in a jinou pfi check-out :
e bud’si jiz nepamatuji, kterou kartu priloZili pfi check-in
® nebo se domnivayji, Ze systéem vi, Ze se jedna o tehoz drzitele (systém si neuchovava zadné
osobni udaje ani u registrovanych uZivatelt

# Pripravuje se Casové jizdné na bankovni kartu.

B



Dékuji za pozornost

www.xt-card.cz, info@xt-card.cz

7
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