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Aplikace uzivateli nabizi:
Vyhledani vhodného spojeni:
zadanim obce nebo konkrétni zastavky
lokalizaci mé polohy
vybranim mista z mapy

prednastavenym mistem (domov, prace)
Zobrazeni v mapeé:

zastavky, kontaktni mista
vyhledané spojeni
uzemni platnost zakoupené jizdenky
Nakup a spravu jizdenek:
jizdenky pro jednotlivou jizdu i sitové jizdenky (zakladni i zlevnéné)
vicedenni jizdenky (zékladni i zlevné&né)

Informace o vylukach
Kontakt na centralni dispecink
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Rychla volba

Kam chcete jet?

O Libouchec,,ObU

o +
P Jilové
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& £ VYHLEDAT >

Oblibena spojeni
Dukelskych hrding (Ust nad Labem) -
Divadlo (Usti nad Labem)

7 209 min “ " za 19 min

. za 29 min za 39 min
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<  Vyhledana spojeni
Libouchec,, ObU - Jilové ﬁ
16. listopadu 2022 13:21

za 11 min 9 min / 5 km

13:33 libouchec,,ObU zéna 131
= Bus 462 R & [smér Jilové,,sidlists)
aktudlné bez zpozdéni

13:42 Jilové,,ném. zéna 311

KOUPIT JIZDENKU — 16,20 K&

za 43 min Q@ min / 5 km

14:05 Libouchec,,ObU zéna 131

= Bus 432 R & (smér Labska Strdn)

14:14 Jilové, ,ném. zéna 311

45 KOUPIT JiZDENKU — 16,20 K¢

"/\ud vani

o Vyhledani spojeni a nakup jizdenky

Aktualni poloha spoje

O @ Q46.4° B91%

< Spoj
Libouchec,, OLil¥F- Jilové, ,ném

16. listopad 4022

Zastagky

13:24 ibouchec,Kninice,roze. 1.0 zéna 131

13:26 ¢ Velké Chvojno,Malé Chvojno,rozc.

zéna 131
13:28 Llibouchec, statek zéna 131
13:33 Libouchec, ObU zéna 121
13:34 Libouchec, kino zéna 131
13:36 Libouchec,,u Hajki zéna 131
13:37 Libouchec,,roze. zéna 131
13:38 Jilové, Kamenec zéna 311
13:39 Jilové, Modré zona 311
13:40 Jilové,Modré, Lidovy dim zéna 311
13:44 Jilové, ,ném. zéna 311
13:46 Jilové,,sidlidté 1 z6na 311
Pozndmky
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libouchec,,ObU - Jilové,,ndm.
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Jednotlivé

6,30 K¢
131 Libouchec

zlevnéné / 45 minut

131 Libouchec

zbyvd 41 min 57 s

45 KOUPIT JiZDENKU

Jizdenky
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< Nakup jizdenek < Nakup jizdenek e

131 Libouchec - 311 Jilové
© 131 Libouchec

A
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JiZDENKY

131 n 311

Libouchec Jilové
Jednotlivé (, Casové

16,20 K¢

) Tarif dospély 18+
DUKPASS 2>
.~ dospély 18+
Doba platnosti
Historie nakupi zlevnéné

-

+ PR
131 Libouchec v

pes/zavazadlo

Moznosti akti

883 Smolnice = 886 Panensky Tynec v drzitel ZTP
Zpisob aktivace 18

948 Kryry,Bé&sno — 931 Podbofany T b e oy drZitel ZTP/P
ZAPLATIT 16,20 K&

1354 B 4 4 4 .

&  Povolené nadzény

Lohmen

eidenau 3
| Sebnitz
Q\nin _tPima Rathen <
\{@.
) ~ BadSchand
Gohrisch
Bad Chirénéna

Gottleuba-BerggieRhiibel krajinné
oblast Labské
piskovce

® @ 9464 B99%

Primy nakup jizdenky
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Jednotlivé Casové
Aktivované
16,20 K¢
131 Libouchec 311 Jilové

dospély 18+ / 45 minut

Zacatek platnosti za 48 s

45 KOUPIT JiIZDENKU

Qa w

va 1 Jizdenky

H*

1356 B $ $ % *
& Jizdni doklad DUK

131

Libouchec
16.11.2022 13:55

Jilove
16.11.2022 14:40

45 minut / 16,20 Ké

dospély 18+

Nadzény: 13, 31

zbyva 43 min 57 s
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Jednotlivé

16,20 K¢
131 Libouchec

dospély 18+ / 45 minul Kontrola

zbyva 1 Danovy doklad

Povolené nadzény

45 KOUPIT JiZDENKU

Jizdenky

Sprava jizdenek a infomapa

1357 B O 4 4 - O ©46.4° B99%

< Historie jizdenek

16,20 K¢

883 Smolnice 886 Panensky Tynec
dospély 18+ / 45 minut

Platnost skoncila v 13:48

20,70 K¢

948 Kryry-Strojefice 931 Podbofany
dospély 18+ / 60 minut

Platnost skonéila v 12:02

35,10 K¢
901 Zatec 895

Milostin-Mutéjovic
dospély 18+ / 2 hodiny

Platnnct cliandila o 1111

Moznost zobrazeni danového dokladu
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Mapa zobrazuje sit zastavek nebo predprodeju



Spusténi aplikace v breznu 2021

Celkem uzivatelskych uctu: Uty
brezen 2021: 2.709
listopad 2022: 43.491 Celkem
Uéty 45000
Celkem Prirustek 40000
35000
B Celkem
18000 30000
16000 § 25000
14000 =
_ 12000 ’E‘Lc’> 20000
T 10000 15000
g 8000 10000
6000
5000
4000 3
2000 [Tl Celkem: 2709 0

Hodiny Dny Mésice Roky «
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Hodiny Dny Mésice Roky
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Aktualné dosazena trzba za rok 2022: 8.536.006 K¢
Trzby

Celkem Podle platebni brany CSOB

B Celkem

1400000 10

1200000 [[]Celkem: 1293400

1000000

800000

K¢

600000

400000

200000

Hodiny Dny Mésice Roky
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KRAJE
' Google Play  Hry  Aplikace  Filmy  Knihy  Dati

Hodnoceni arecenze -

Dodavatele aplikace jsme povérili monitoringem

5
uZivatelskych hodnoceni a reakci na né. 3 2 ! CE—
3 itacka
5 litack
b & & &) 1 G
145 recenzi O D I S a p ka
Ukazka z aplikace App Store
Hodnoceni a recenze Zobrazit Koordinator ODIS s.r.o. 2,5
3 3 :EE_ 2,5% 10 tis.+ :
’ ZD Hognocene.28 " 163 recenzi ® Stazeni PEGI 3

sarkakes, 25. 10. 2022 Tynka34, 04.10. 2022 LukasHoleczy, 03. 09. 2022 I D S J M I

Spokojenost, ale obcasné vypadky Problem Nefunkcni Apple Pay

: i : : ’ ot o SRS s - SRS (JIK 2 9
Aplikaci pouZivam denné. Jsem spokojena s Zakoupila jsem sitovou jizdenku, pot Dalsi Po kliknuti na Zaplatit pres Apple Pa )
vyhledavanim spojenim i nakupem jizdenek.

Bohuzel se mi v posledni dobé& nékolikrat Odpovéd vyvojare, Odpovéd vyvojare, 2.0% 100 tis.+ |

stalo, Ze se aplikace zasekla ve chv Dalsi Dobry den, odbavovaci zafizeni by Dalsi Dobry den, prosim ozvéte se nam nz ' ) .

1,24 tis_ recenzi ©® Stazeni PEGI3 ®
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Podpora Ceského Svycarska po pozaru
Vouchery DUKpass pro bezplatnou
veiejnou dopravu DUK

Pro ubytované hosty na 2 a vice noci
Ubytovatel generuje DUKpass v
backoffice aplikace

Host zada DUKpass v DUKapce

Na kazdy den ziska celodenni sitovou
jizdenku

Stejna podoba jako placena

= zajisténo cteni kodu

Specialni funkce aplikace

Y DﬁKpass

060
DUKapka

Poukaz pro cestovani zdarma

vefejnou hromadnou dopravou na Gzemi Usteckého K
zafazenou v systému Doprava Usteckého kraje (DUK)

9KVCKRDW

Tento QR kéd slouzi jok pro stazeni
mobilni aplikace DUKapka, tak pro
uplaténi poukazu v mobilni aplikaci.

Vydavatel poukazu:
Dom Ceského Svycarska

Platnost poukazu:
1.11.2022 - 6.11.2022

Tarifni kategorie jizdenek:
dospély 18+

Vice o podminkéach akce najdete na dukpass.dopravauk.cz,

informace o systému DUK a vyhledévag spojeni na www.doprava
Vice informaci o aktudlnich akeich a tipy na vylety ziskéte na turis

portélu www.ceskesvycarsko.cz.
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16:03 B Q % b - ©® @ 46.4° B100% ol T-Mobile CZ LTE 14:1 v | w1 T-Mobile CZ LTE @ 9:50 92 % (@m)
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Jednotlivé Casové

9:50:30
« Aktivované E ﬁl E
1

0,00 K¢

Sifové jizdenka

D ﬁ Kpass dospély 18+ / 1 den

Zacatek platnosti 18.10.2022 0:00

DUKpass nabizi navitévnikim Ceského
Svycarska, ktefi se ubytuji alespoi na 2 noci,
vefejnou dopravu zdarma. Pro vice informaci

=]

kontaktujte svého poskytovatele ubytovdani. 0,00 K¢ s
Sifova jizdenka S' » ’ 00
, cly itova jizdenka
Podminky akce DUKpass Conplly 1851 e I
18.10.2022 19.10.2022
Zatatek platnosti 19.10.2022 0:00 0:00 — 4:00

Pro pokradovéni musite nadist nebo opsat kéd z

poukazu DUKpass.

1d 0 K¢
0,00 K& on./ 0D

oo - Sitové jizdenka
ox NASKENOVAT QR KOD dospély 18+ / 1 den dospély 18+

ZADAT KOD RUCNE v N B TS BT R e
Q [ [} 4 1 oo zbyva 18 hod 9 min

_ o N o h B
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Planovany rozvoj 2023:

16:36 B H S p - ©® @46.4° B100% 1641 B 4 4 4 . T @464 B99%

.., ., , <  Cesta < Vybérmista
Prodej jizdenky pro jizdni kolo i
3x Flexi zakladni jednosm. ? 91 93
dité -6 (Dité -6) 0 Ké
2. trida

Rezervace mista pro jizdni kolo na vybranych

SpOj |'Ch Mistenka + Pfidat mistenku . . ..

Pridejte si mistenku zdarma I I

. . -~ C C 82
Dopliikové sluzby .

Obdobné jako to jiz dnes umi aplikace CD Mj vlak == S 8|8 8
. . = I cg ca |

- Vlaky i autobusy s viekem pro kola

&4 4 . o
Dalsi plany: Bl ZAVAZADLO (kolo) 30 K& Gg“ & &
Lepsi hledani v mapé - filtrovani informacnich Rezervace (R608 Krusnohor, 2 o

Mistot+kolo), 2. tfida
kancelari , u
Podminky dokladu
viz: 367
mista: 87




Dodavatel aplikace o
Chaps DUKapka

Samostatny prodejni kanal, aplikace neni zavisla na dalsich produktech.
Otevrené technologie, neni potreba zadnych dodatecnych licenci.
Garant bezpecnosti, generovani casovych razitek. Neni potifeba SAM moduld.

Soucasti aplikace je.

Administrace aplikace, BOF, manazerské prehledy.

E-shop integrovany do mobilni aplikace.

- Vyresen narok na slevu s ohledem na GDPR.

- Tarifni kalkulator, moznost pouziti pro dalsi aplikace.
- Vlastni mobilni aplikace Android a iOS.

- Revizorska aplikace pro Android, moznost instalace na libovolny mobilni telefon s OS Android.



Chaps Dodavatel aplikace

Podpora dodavatelt EOC.

Zabezpeceni podpory provozu aplikace pro objednatele.

Komunikace s koncovymi uzivateli po technické strance (socialni sité).

Podobné aplikace.

PIDLitacka. V provozu od 08 / 2018.
MobilOK_new.

RVS, regionalni vyhledavace spojeni.

Tarifni kalkulatory.

<

litacka

IDSOK

000
DUKapka



Oblast platnosti jizdenek a tarifu DUK pro rok 2023 I DporRan |

W KRAJE » Dolni’

' zelené meziméstske linkové autobusy - kompletné v tarifu DUK Poystevna UZB‘

autobusove linky s platnosti tarifu DUK mimo Ustecky' kraj

autobusove linky uznavajici pouze sifové jizdenky DUK Dresden it
—sc—wc—wc—w  VSechny Zeleznicni linky veetn2 turistickych | sezonnich viakii mimo vlaky typu EC a EX (Eurocity a Expres) Bad Schandau ™S »_7'.92
U1, R15, T8 - kompletn@ v tarifu DUK .

@ MHD linky méstské hromadné dopravy - kompletng v tarifu DUK
© MHD linky méstské hromadné dopravy - Gastetné v tarifu DUK (plati jen DUKapka a papirové jizdenky)
© MHD linky méstské hromadné dopravy jezdi zdarma - doprava bez jizdenek

turistické lodé DUK - kompletné v tarifu DUK
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