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Standardy kvality PID

— Tramvaje PID
probiha interni pfiprava
standardu v ramci
organizatora

Standardy... — v jaké jsme fazi
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Standardy kvality PID
— Metro PID
probiha interni pfiprava
standardu v ramci
organizatora

Standardy kvality PID
— Vlaky PID

finalizace standardu po
projednani s dopravci
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Jednotny vzhled vozidel

Cestuijici
necestuje s
dopravcem, ale
systémem PID!

Vzhled vozidla je
to prvni, co
cestujici vidi!
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Stari vozoveho parku
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Struktura Standardu kvality PID

« aktualizované autobusoveé standardy — platnost od 1.1.2020

Standardy kvality PID
Autobusy PID

Manual jednotného vzhledu vozidel PID

Standard zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek PID)

Odbavovaci a informacni zarizeni ve
vozidlech PID

Podminky certifikacniho procesu zarizeni
pro provoz v PID

Seznam zafrizeni certifikovanych pro
provoz v PID (na vyzadani)

Podminky certifikacniho procesu vozidel pro
provoz v PID (Plati ode dne vyhlaseni)

Seznam vozidel certifikovanych pro provoz
v PID (Plati ode dne vyhlaseni)

Manual jednotného vzhledu vozidel
Prazské integrované dopravy
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Standardy kvality PID — clenéni

4 V 4

* nova prehlednéjsi vizualni podoba
standardu

« pfima navaznost ustanoveni na
sledovany indikator kvality

« pfimé odkazy na navazné prilohy

» specifikace procesnich postupu:

« Schvalovani zadavaci
dokumentace na vozidla ze strany
organizatora

e autorizace vozidla pro provoz v
PID

» certifikace technickych zarizeni

» dialog s vyrobci vozidel/zarizeni

puazsca
DY
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kopitolo  obsohuje jednotliva ustonoveni standordi kvality pro outobusovou dopravu PID rozdélend
do tematickich oblasti, na kterd jsou navdzény prislusné pravidelné vyhodnocované indikdtory kvality.

4.1 Provoz a jeho parametry

4.111 Plnéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.112 DodrZeni kapacity vozidla
Spoj je zajidtén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vy3si kapacity.
Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4113 Podil vikona zajistovany bezbariérovymi vozidly
Podil vikonu zajistovany bezbariérovymi spoji na zacatku kontraktu (v prabéhu trvani smluv
se bude tento podil plynule zvy3ovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):

*  méstske linky: 75 % vkoni za sledované Ctvrtleti;

o priméstské linky: 50 % vgkona za sledované ctvrtleti.

4.114 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup/nastup, pokud to provozni situace umoziuje, a to vcetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky.

4115 Presnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je presny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi O s az +179 s, u vychozi zastavky
0az+59s.

4116 Prestupnivazby
Ridici dodrzuji predepsané navaznosti a prestupy vyznacené ve vozovém jizdnim fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim pfestup [véetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pripadé zpozdéni nékterého
spoje Fidié vyckava na prestup od €asu odjezdu dle JR:

o naméstskych linkach maximalné 179 s

* na priméstskgch a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné

postupuje dle dispozic koordinaéniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.
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Aktualni stav Standardu kvality

Standardy kvality PID — Autobusy PID schvaleny Usnesenim
RHMP ¢. 1297 ze dne 5.6.2018:

* schvaluje Standardy kvality PID — Autobusy PID

e uklada ROPIDu implementovat standardy do smluv s
dopravci

e opravnuje ROPID vydavat a aktualizovat navazné prilohy

Radou Stredoceského kraje standardy zatim schvaleny nebyly.

— presto povazujeme standardy platné pro cely systém.




Standardy kvality pro infrastrukturu

Standard zastavek PID

* manual, jak navrhovat kvalitni zastavky a
prestupni body verejné dopravy

. komplexni shrnuti moderniho know-how,
iniciacni dokument

+ fe8ii vybaveni zastavek a pfestupnich
bodu

standardzastavek.pid.cz

zasady resSeni preferenc¢nich opatireni

komplexni shrnuti principt vetné
vzorovych feSeni

dotyka se i feSeni preference na SSZ

www.pid.cz/preference




Certifikace v PID

® Spoleény postup ROPID — IDSK i) ety

® Postupujici integrace — vazba na dalsi IDS

® Prilohy standardu kvality PID
O
o Odbavovaci a informacni zaftizeni ve vozidlech PID
o Podminky certifikacniho procesu zarizeni pro provoz v PID
o Seznam zafizeni certifikovanych pro provoz v PID

https://pid.cz/standardy-kvality/autobusy/

PRAZSKA P’D INTEGROVANA DOPRAVA Vyhledat

Jizdni rady Jizdné a tarif Zmeny v dopravé Mapy a schémata Praktické info Kontakty Pro turisty
.: Uvodni stranka / Standardy kvality PID / Standardy kvality PID (autobusy) Standardy kvality PID (autobusy)

E] STANDARDY KVALITY PID (AUTOBUSY) Standardy kvality PID (tramvaje)

: .- SR ; £ . g % S G Standardy kvality PID (metro)
Na Uzemi Prahy a StiedoCeského kraje se pohybuje nemalé mnoZsivi autobusld vefejné hromadné dopravy.
Standardy kvality PID - Auwbus, PID jsou dokumentem, kiery zajiStuje, Ze cestujici na prvni pohled pozna Standardy kvality PID (zeleznice)

,,,,,

autobus patfici do systému PID, v némz plati pfepravni podminky Prazské integrované dopravy. Tyto autobusy

musi splfovat organizatorem defmoxane poZadavky na vybaveni a vzhled a pfinasi tak cestujicim jednou Uroven Standardy kvality PID (pfivozy)
kvality cestovani. 10



Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

® Priloha ke Standardu kvality PID — Autobusy PID

Je zavazna pro vSechny dopravce PID

Garantem je odbor technického rozvoje a projektt, oddéleni
technického rozvoje

® Kontakt - garant.bus@ropid.cz (skupinovy mail na odpovédné
pracovniky ROPID a IDSK)

® Obsahuje:

polecné pozadavky na vozidlovy odbavovaci a
informacni systém, véetné pozadavku na
prenasena data a to i v realném case (MPV)
Prehled jednotlivych zarizeni a konkrétni

pozadavky, které musi splnovat (palubni pocitag,
¢tecky BCK, oznadovat jizdenek, vnéjéi informaéni
panely, vnitfni LCD panely, zobrazovac ¢asu a pasma,
akustické hlaseni, prulmac GNSS )



mailto:garant.bus@ropid.cz
http://www.mikroelektronika.com/validator-s-tiskem-dokladu-vega-cvp

Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

Vlastni dokument obsahuje jesté 3 prilohy:

Priloha 1. Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni (garant OICT) a tato
pfiloha obsahuje jesSté dalSich 5 neverejnych priloh, které jsou k dispozici
dodavatelim odbavovacich zafizeni a obsahuji detailni popis jednotlivych

c¢asti MOS (popis WL, datové véty, podrobny popls procesu odbavenl popis
dokumentace k MA a dokumentaci k SAM) ,

Pfiloha 2: Jednotny vzhled vnéjsich a vnitinich informaénich panelt

Priloha 3: Jednotny vzhled informacnich LCD panelll ve vozidle
Zakladni obrazovka Prestupni obrazovka

Koneknd zastivia Fonddd 28. 1. 2019

3 1 7 < SMICHOVSKE NADRAZI 3 ©

Koneénd zastévia Pondél 28. 12019

Y F A > KOSTELEC N. L., NAM.
12:54 "% hy — Mratin — Kostelec n. L Zel. st.®
0 ‘ Trutnovska &

L 1min. EPE 5 Vistaviité HoleSovice
2min. [§ > Nutice

& 2min [ » etredni dany 0P

& 2min. EJE] + ssonse

(0] l FryGovicka
(0] l Tupolevova
0 ' Dobraticka

Plida zastévia

vz smin. [+ Cechowo namey
4min. » Seditany, aut. st.

Lethany 7= ¢c ¢ QD Smichovské nadrazi

Vichozi obrazovka, zobrazuje sled nasledujicich zastavek a vybrané V mezizastavkovém Gseku se prepina ze zakladni obrazovky [stiidaji se
nacestné zastavky. v poméru 10 2 10 s). Po vyhlaseni konkrétni zastavky se pfepne zpét na
zakladni obrazovku.

12



Certifikace v PID

® Dokumenty jsou také na adrese:

https://pid.cz/standardy-kvality/autobusy/

® Jsou také zavaznou prilohou standardl PID

@

Ocbeavaci 3 inferratn

® Opét je Uzkd spoluprice ===
ROPID - IDSK '

® Dile se spolupracuje s FD CVUT,
Laboratori odbavovacich a

informacnich systémdi

http://www.ois.fd.cvut.cz/ 3
ois@fd.cvut.cz

ot pro preanc v MO

® Kontakt na ROPID

certifikace@ropid.cz
(skupinovy mail pro podani :
7adosti a pfipadné dotazy k =
certifikaci)

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

verze: leden 2019

Priloha specifikujici technické a vizudini poZadavky na jednotliva odbavovaci a
informacni zarizeni ve vozidlech PID.

Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID (platnost od 15. 3. 2019)

Vydani navazné prilohy ze dne 15. 3. 2019

Prdwrky cortibhms be precews

Podminky certifika¢niho procesu zarizeni pro provoz v PID

verze: leden 2019
Priloha popisujici certifikacni proces pro zafizeni pouZivand v systému PID a podminky
pro udéleni certifikatu.

Podminky certifikaCniho procesu zafi
Vydani navazné prilohy ze dne 15. 3.

zZeni pro provoz v PID (platnost od 15. 3. 2019)
2019

Seznam zarizeni certifikovanych pro provoz v PID

verze: biezen 2019
Piiloha obsahuje seznam zafizeni, kterd je moZné pouZivat v systému PID.

Seznam zarizeni certifikovanych pro provoz v PID (platnost od 7. 3. 2019)

13
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Prubéh certifikace v PID

® Podani zadosti

. V4 Vé s rd LY oL 3 Ropid @ ENE%PE%EVAM EEE EEE
Dodani zarizeni k certifikaci
Protokol testu 1. faze
o VIastnl testovanl ma trl ca Stl: Nazev certifikace Testované zafizeni Periferie
Misto testovani Test proved| Datum a cas testu
® Laboratorni testovani
Testované funkce a vlastnosti Provedeno Splnéno Poznamka

® Testovani ve vozidle v gardzi vybraného dopravce
® Testovani ve vozidle v redlném provozu

V pripadé zkusenosti a znamych funkcnosti certifikovaného
zarizeni z jinych provoz( je moZné vynechat nékterou z fazi -
certifikace. Toto rozhodnuti je pouze v kompetenci organizace
ROPID. z:::::m ) Zafizeni pro nevidomé a slabozraké

5 oanacenim firmware: [10.2

® Ztestovani je vyhotoven protokol

® Vydani certifikatu

Doplnéni seznamu certifikovanych zarizeni

14



Multikanalovy odbavovaci system (MOS)

27. 8. 2018 — spustéeni MOS - karta slouZi jen jako identifikator

m Vlastni karty - Lita€ka www.pidlitacka.cz
m Partnerské - In Karta/ bankovni karty

31. 10. 2018 — konec Opencard

2019
Testovani generovani novéeho WL
Dlouhodobé kupdény v mobilni aplikaci

» Testovani odbavovacich zafizeni
- Stahovani a vlastni analyza WL -

Doba nacteni karty 1 az 2 vtei'lny
On-Line dotaz cca 4 az 7 vtefin

o " 23130100
- 15



MOS - délka odbaveni, skladba odbaveni

Méreni ¢asu pri odbavovani

| éasy odbaveni 90,00%

i —. 80,00%
m Skladba odbaveni =, 70.00%
é 60,00%
© 50,00%
'S 40,00%
(0]
% 30,00%
2 20,00%
N 10,00%
0,00%

e [Y%

Skladba odbaveni

II|UI . I||
312 314 318 317

Zafizeni pro vydej fidicem

2,5 a

1
e
05 —

EMTEST Konektel

W
(]

ME

360
linka

L. ll. il
361 371 390

mLitacka
m prodej
kupon
m dokup
JJb
= OP
ocC
BP
QR

u |InKarta

v

Telmax

M Litacka
BP
M ar

M InKarta

16



Aplikace ,,PID Litacka*
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