IDS Moravskoslezskeho kraje ODIS

Aktualni stav rozvoje OIS
v Ostravske aglomeraci

LET

OoDIS
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¢) ' Aktualni stav tarifni integrace

aGnIs

Plna tarifni integrace je realizovana:

« na vsech linkach PAD ( Vy]lmky do 9. 6. 2018)

« na linkach MHD v Ostrave, Krnove, Bruntalu, Trinci, Ceském
Tesine, Studence, Karvine

na vsech linkach CD krome trati s ,,S" provozem

od r. 2018 na vsech linkach CD

od 10. 12. 2017 na linkach MHD Novy Jicin

od 10. 6. 2018 na linkach MHD Orlova

Castecna tarifni integrace je realizovana:

« na tratich CD s, S" provozem (do konce r. 2017) a na GW
Train Regio

« na linkach MHD v Opave a Havirove

omzEe

Praha 2017 rer 'I'O'j& WIS



Vytvoreni zony 78
Ostrava XXL
od2.7.2017

i pro dlouhodobe
casoveé jizdenky
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2 Konec papirovych jizdenek

Dlouhodobé casové jizdenky:
- Tarifni podpora — vyhodnéjsi ceny na karte
- od r. 2013 v tarifu REGION, od r. 2014 v tarifu MESTO OSTRAVA
- Od 1.10.2014 povinné ODISky u studenti (15-26 let)
- 0d 1.3.2015 povinné ODISky u 180 a 365dennich jizdenek
-0d 1.10.2015 povinné ODISky u déti a Zakd (6 -15 let)

-0d 1.3.2016 povinneé ODISky u veskerych zbyvajicich papirovych
prikazek ODIS

Jednotlivé jizdenky:

- Od 1.1.2018 ukonceni prodeje 10minutovych papirovych jizdenek pro
tarifni oblast Ostrava XXL

oEEEe
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Nase ODISka dnes

onis

Dopravni karta ODISka je na svete jiz sedmym
rokem (od 1. 2. 2011).

Aktualne ODISky vydava celkem 9 vydavateli
(+ KODIS pro MS kraj a specialni projekty) a
akceptuje celkem 11 dopravcd.

Vydano bylo k 16. 11. 2017 celkem 353 998 ks
ODISek (z toho je 330 378 aktivnich).

oEEEe
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2 Kooperace s CD

ODISka je propojena s InKartou CD jiZ od roku 2014

@ Karta

oEEEe
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Kooperace s KU MSK

onRIs

aplikace ODISky na karte

n ‘ zaméstnance KU MSK i L

OO0 AN R
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Fialova ODISka

OoDIs
Ucast na projektu ,,Zaméstnaneckd mobilita"

Projekt ma za cil podporit trvale bydleni v Karvine, Havirove a
Orlové. MS kraj vénuje ucastnikim 365denni sit'ovou jizdenku
ODIS na dojizdeni do zameéstnani.

Za timto ucelem je vydana zviastni emise ODISek.

oEEEe
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Platebni karty v ODIS
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9 Platebni karty v ODIS

GDis

Ostrava —
v CR prvni,
» v Evrope po Londyne druha!!!

Dne 30. 6. 2016 byl na linkach DP Ostrava poprvé v
ODIS zahajen provoz rezZimu odbaveni jednotlivého
jizdného prostrednictvim bezkontaktni platebni karty

VISA nebo MasterCard.

oEEEe
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Ucastniky projektu jsou Koordinator ODIS, Dopravni
podnik Ostrava, XT-Card, CSOB, Mikroelektronika a
VISA EUROPE.

Projekt byl realizovan v ramci programu Chytra a
pratelska doprava pro Ostravu 2016—-2025.

ODIS . 000:x" EGICARD

OSTRAVA
&

Z<oB '.1 mikroelektronika’ VISA
ommme
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Reseni umozriujici pouZiti bankovnich karet v ostravské MHD bylo
realizovano na zaklade vyhlaseni vyberovych rizeni Koordinatorem
ODIS s.r.o. v srpnu 2015 s nazvem , Vyber poskytovatele sluzeb
zprostredkovani karetnich transakci pro odbaveni cestujicich" a
Dopravnim podnikem Ostrava v unoru 2016 s nazvem , Odbaveni
cestujicich ve vozidlech MHD prostrednictvim bankovnich karet".
Cely systém tvori v podstate tri casti:

I. validatory (ctecky karet), ktere spolecne s jejich softwarem dodala
spolecnost Mikroelektronika,

II. Dopravni back-office, ktery transakce bankovnimi kartami
zZpracovava (naprogramovany firmou XT-Card),

III. provazany s Clearingovym centrem Moravskoslezskeho kraje,
ktery pro Koordinatora ODIS rovnez vyvinula XT-Card.

oEEEe
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Dopravni back-office, ktery je v provozu 24 hodin dennée, prijima vsechny
informace o prilozeni karet a provadi jejich zpracovani, rozpoznava, zda se
jednalo o prestupni nebo neprestupni jizdenku a na zaklade techto informaci
stanovuje pro cestujiciho nejvyhodnéjsi cenu jizdneho. A prave toto, tzv.
autocapping, je dalsi , kontinentalni" premierou. Obdobné je pocitano jizdne
v Evrope pouze v Londynée. Pokud cestujici naprikiad zakoupil behem tzv.
dopravniho dne (tedy od 03:00do 02:29 hod. nasledujiciho dne) bankovni
kartou jizdenky v cene presahujici cenu Denni jizdenky, bude mu zapoctena
pouze cena Denni jizdenky. Odpada tak starost s volbou spravné jizdenky,
coZ nejvice oceni zejména navstevnici,

Na zaver zpracovani dat vytvari Dopravni back-office platebni prikazy pro
jednotlive karty, které jsou zasilany do banky. Z banky pak obdrzi informaci

o realizaci téchto platebnich prikazi.

ODIS

. o~ je
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Pro drzitele karet slouzi webové rozhrani, které umoznuje drziteli karty
prohlizet jednotlive transakce a podivat se, z jakych polozek se sklada
zZluctovana castka za kazdy den, pripadné zkontrolovat, zda castka na vypisu
Z Uctu odpovida provedenym jizdam.

Pro pristup do webového rozhrani se musi drzitel karty zaregistrovat, k
registraci postaci e-mail, ktery slouzi jako login uzivatele a bankovni karta.
Pomoci webového rozhrani miizZe drzitel karty také zaZadat (maximalnée
Jjednou denné) o odstranéni karty z blacklistu, pokud divody umistnéni na
blacklist pominuly. Zadost je vyrizena on-line, takze drzitel karty ihned vidi
vysledek, zda kartu bylo mozne z blacklistu odstranit ci nikoliv. Zaroven je
pro pripad, Ze tak neucini sam uzivatel, nastavena na 4. a 14. den v mesici
rutina pro automatické odstranovani karet z blacklistu v pripadech, kdy
diivod umisteni jiz pominul.

RovnézZ pokud cestujici potrebuje dariovy doklad, miiZe si ho ke kazdé
elektronické jizdence vytisknout prave z webového rozhrani.

oEEEe
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Hlavni vyhodou ostravskeho systemu je fakt ze
negeneruje papiroveé jizdenky a pri jeho vyuzivani
cestujici nepotrebuji znat tarif _ani cenu jizdného
predem.

Pri nastupu prilozi kartu povinne, pri vystupu pouze v
pripade neprestupni jizdy do 10 minut a odbavovaci
system za ne spocita optimalni jizdne. Diky nastaveni
navic cestujici nikdy nezaplati vice nez je cena Denni
Jjizdenky (autocapping).

oEEEe
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Platebni karty v ODIS

aGnIs

Dusledkem obliby nového systému je klesajici zajem

o konvencni zplisoby porizovani jizdného. V obdobi
leden—cerven 2017 mezirocne klesl prodej SMS jizdenek
v ostravské MHD o 20 % a u papirovych jizdenek se
jedna o temer ctvrtinovy pokles.

Dosud rekordni den se odehral 20. 7. 2017, kdy bylo
porizeno 14 318 jizdenek (jeden z dnii konani
popularniho hudebniho festivalu Colours of Ostrava).

oEEEe
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Platebni karty v ODIS

ODIS

Za obdobi leden — listopad 2017 (do 16. 11.) bylo
prodano:

o 1223790 jizdenek prestupnich
« 581 098 jizdenek neprestupnich

« 2779 jizdenek dennich

omzZEe
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Co nas brzy ceka?

anis

Platebni karty v DP Ostrava:
« Dlouhodobé casoveé jizdenky (2017)
« Dokupovaneé jednotlivé jizdné a prepravnée (2018)

Platebni karty u ostatnich dopravcii v ODIS:

- Jednotlivé jizdné a prepravné v regionalni autobusove doprave
(2018) — zakotveno v zadavacich podminkach vyberovych
Fizeni

« Jednotlivé jizdné a prepravne v dalsich systemech MHD (dosud
mimo system MHD Krnov a Trinec) — dle technické
pripravenosti dopravcil a poZadavku meést-objednateld

« Jednotlivé jizdne na zeleznici (od 2019)

oEEEe
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Co nas brzy ceka?

anis

« Mobilni aplikace pro porizeni jizdenek prostrednictvim QR
kodu (studie proveditelnosti 2017, realizace od 2018)

« Nova gererace ODISky (New ODISka, ODISka 2) na principu
platebnich bankovnich karet, tj. karta = identifikator (studie
proveditelnosti 2017, realizace od 2018)

- 2 projekty inteligentnich zastavek (MS kraj — s wifi, Ostrava)

- Aplikace ODIS — vyhledavac spojeni, porizeni jizdenky a dalsi

« Parkovaci systéem — propojeni s jizdnym

oEEEe
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OoDIs

Dopravni infocentrum ODIS zahrnuje aktualne celkem 5 pracovist’:

« Dopravni infocentrum ODIS — Ostrava centrum
« Dopravni infocentrum ODIS — Ostrava-Svinov

« Dopravni infocentrum ODIS - Trinec

« Dopravni infocentrum ODIS - Jablunkov

- Dopravni infocentrum ODIS — Cesky Tésin

Provoz zajist uje celkem 12 zaméstnancid.

Od ledna 2018

« Dopravni infocentrum ODIS - Hlucin
Od cervna 2018

« Dopravni infocentrum ODIS - Karvina
« Dopravni infocentrum ODIS - Orlova

oEEEe
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Dopravni infocentrum ODIS
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opravni infocentrum ODIS

onRIs

Trinee, Dolni
TFIn_E:,lFibIEE.i a
Thnee,Kay

29 Nidek Hiuchovs, koneéna
Ligtnd,Sasna.

708 Trinec, Lythice, kamionka
733 37 Cesky Tésinaut.st,

Piijemn,

Praha 2017
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Dopravni infocentrum ODIS
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Dekuji za pozornost

Ales Stejskal
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