


Predstaveni spolecnosti XT-Card

= Spolec¢nost XT-Card byla zaloZzena v roce 2005.

= XT-Card ma vlastni komplexni feseni v oblasti CardManagementu, Clearingu, HSM/SAM a
TerminalManagementu.

= XT-Card nabizi reseni komplexniho kartového systému.
= \erejna doprava, Skoly, knihovny, regionalni karta, ...
= Jadro pracovniho tymu tvofi odbornici na problematiku Cipovych karet
s dlouholetou zkusenosti v oboru.
= XT-Card neni vyrobcem ani dodavatelem odbavovacich zafizeni.
= Nezavislost na vyrobcich EOC.
= XT-Card pUsobi v roli integratora v oblasti EOC.
= Zastupuje objednatele v jednanich s rliznymi dodavateli.
= Celistvé dodavky v rdmci regionu, ale i spojeni 2 a vice regiond.

= Navrhy nezavislych reseni.



VYZNAMNE REALIZOVANE / BEZiCi PROJEKTY

= InKarta CD - Bezpecnost systému InK, elektronickd penéZenka, centrdlini sprava InKarty, 7mi letd
zkusenost s vyvojem, provozem a rozvojem karetniho systému a akceptace partnerskych karet.

" Implementace Feseni ,Modernizace odbavovaciho systému HK/PK“ — OREDO — v&. systému pro sprdvu
a evidenci karet integrované regiondlni dopravy IREDO.

" Integrace karetniho systému IDOL (opuscard) a opencard do prostiedi CD.
= Projekt modernizace ,,Elektronického odbavovaciho systému cestujicich IDS JMK".
= Zpracovani celkové architektury Programu Moravskoslezské karty véetné integrace InKarty a Odisky.

= Projekt kartového centra libereckého kraje (KCLK dfive opuscard), Litacka — implementace systému,
Integrace InKarty do prostfedi IDS a naopak (Moravskoslezsky, Krdlovéhradecky a Pardubicky,
Liberecky kraij).

® Implementace a sprdva karetniho systému MSK— cardmanagement, clearingové centrum IDS MSK,
terminalmanagement.
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P€ICARD

* Implementace elektronické penézenky, clearingu, centrdlni spréva karty CZU, CVUT a zdkladni
skoly Otokara Chlupa.

= Certifikaéni laboratof EOC, ve spolupraci s CVUT
= Bezkontaktni ¢ipovd karta IDSOK — Olomouckd karta — ndvrhovd studie.

= Doddvka aplikaci na bezkontakini &povou kartu a jejiho zabezpeéeni pro projekt DUK
»Zavedeni integrovaného dopravniho systému pro Ustecky kraj*.

= Podileli jsme se na vzniku mezindrodniho standardu TR 1480, ktery rozsifuje ISO TC2004 o
bankovnich standardy pro vyuziti ve vefejné dopravé.

= SW Expresni prepdzka pro projekt HMP — Litacka

= U realizovanych projektd vyuzivaiici BCK jsme i dodavatelem systémo elektronické personalizace
karet — datifikace a u vybranych Fe§ime i vyrobu karet - karta IREDO, ODISka, InKarta €D

= Reieni bezpeénosti systémd EOC - systémy na sprévu a bezpeéné vytvéieni a uloZeni
kryptografickych kli¢ - technologie vyuZivajici HSM a SAM



Hlavni trendy v pouziti bezkontaktnich cipovych karet

O Karta slouzi pouze jako identifikator
Na karté nejsou uloZzena Zadna data, data jsou evidovdna v back-office systému.
O Vyuziti bezkontaktnich bankovnich karet, karta je vyuzita:
= Jako indentifikator
= Jako platebni nastroj (nahrazuje elektronickou penézenku dopravnich karet)
= Vyuziti mobilniho telefonu jako nosice identifikatoru
(moznost ,,prevedeni” bankovni karty do mobilniho telefonu)
O Vyuziti wearables jako indentifikatoru

Wearables je nova tfida chytrych elektronickych zafizeni, ktera byla navrzena tak, aby
mohla byt bézné nosena ¢lovékem, maji podobu napft. hodinek, naramku, ndhrdelnik

apod.



Bankovni karty pro pouziti casovych kuponu

d Moznost poftizeni ¢asového kupdnu
= Na e-shopu
= Na prepazce dopravce
L Evidence fotografie pro ovéreni drzitele pf¥i naroku na slevu
(fotografie neni soucdsti bankovni karty)
] Distribuce White listu karet
= Do vozidel (v pfipadé nastupu prednimi dvermi)
= Do revizorskych zafizeni

J Distribuce White listu ¢asovych kupodnti

® Do vozidel

= Do revizorskych zafizeni



Odbaveni ve ¢asového kupénu na BK ve vozidle

t22002015
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= Cestujici nemusi na validatoru nic

mackat, jen pfilozi bankovni kartu

= Po prilozeni bankovni karty validator
dohleda ve svém Whitelistu, Ze karta ma
registrovan ¢asovy kupoén a zobrazi

cestujicim odbaveni

= Neni-li na bankovni karté platny ¢asovy
kupdn, cestujici bude automaticky
odbaven na jednorazovou jizdenku

variablefare




Kontrola bankovni karty s casovym kupénem

Probiha jako kontrola dopravni karty.

Misto Cisla karty se zobrazuje pouze prvnich 6 a posledni 4

Aktudini Linka: 2 Spoj: 15877216

® Cislo karty 516892**+x(0739 Cisla ka rty.

Na obrazovce se objevi kupdny registrované ke karté, jako

by na ni byly nahrany.

Pred nastupem na sménu provede revizor aktualizaci

Whitelistu.

Béhem kontroly mize revizor provést pfirlistkovou

aktualizaci nebo on-line dotaz na konkrétni kartu.

Carovy
kod

Diky Whitelistu je kontrola bankovni karty rychlejsi nez

kontrola dopravni karty s daty uloZzenymi na karté.



Zvolte podet jizdenek

Platnost jizdensk je 45 min.

PriloZte kartu = o

zvolte dals st vy e o

Dalii volby Ko TwE)

N
=

English Language = Ismdem 15k)

b 4

Pfi dokupovani jizdného Z nabidky vybere jaké
jiz musi cestujici aktivné dokupované jizdné.
provést volbu na

dotykovém terminalu.

2

Nakup odmitnut
Prekrocen celkovy poCet
jizdenek pro spolucestujici
Maximalné 4 ks pro platbu
platebni kartou

Pocet dokupovanych
jizdenek je omezen na

maximalné 4 ks.

Uspéné zakoupeni
jizdenek je cestujicimu
potvrzeno na obrazovce

validatoru.
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Dokupované jizdné na bankovni karte

Linka 2 s

oD

i

Prestup

Revizor

0
¥

= Cestujici mUze na
bankovni kartu zakoupit
dokupované jizdné pro
spolucestujici, psa,
zavazadlo apod.

= Dokupovana jizdenka je
prestupni.

= Nutna rychla distribuce
Whitelistu dokupovanych
jizdenek do vozidel z
dlvodu prestupu.
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E€ICARD

0 Cestujici muze kdykoliv béhem prepravy priloZit kartu k validatoru a ovéfit:
= Jaka priloZzeni karty ma evidovana pro odbaveni na jednotlivou jizdenku.
= Jaké dokupované jizdné ma k bankovni karté zakoupeno a do kdy mu plati.

= Jaké ¢asové kupdny ma registrované k prilozené bankovni karty.

strana1/3 g z‘ strana2/3 E E strana3/3

Nastup-Vystup transakce Spolucestujici Registrované kupony

¢as transakce vysledek tarif platnost do tarif platnost do zony

30.09.2017 13:12 NASTUP oBY 30.09.2017 13:12 JODENOBY 30.09.2017 71,72,73,74,75
30.09.2017 13:12 VYSTUP oBY 30.09.2017  13:12 16,77, 78,19
30.09.2017 13:12 NASTUP ZAK 30.09.2017  13:12 J0DEN OBY  30.09_2017 Fifs
30.09.2017 13:12 ODMITNUTO sTU 30.09.2017  13:12 J0DEN OBY  30.09_2017 fifs
30.09.2017 1312 DRIVE ODMITNUTO J0DEN OBY  30.09.2017 17
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Pouziti bankovnich karet pro nakup jednorazovych jizdenek

O Platby ve stacionarnich automatech
= Platba pevné zvolené castky dle typu jizdenky
(XT-Card se Gcastnil pilotniho projektu v Brné, kde byly vybaveny

3 stacionarni automaty pro akceptaci platebnich karet).

O Platby ve vozidlech
= Platba pevné ¢astky dle typu jizdenky
* Volba jizdenky na obrazovce

* Tisk jizdniho dokladu

* V Brné takto vybavena linka na letisté.

= \ariable fare

v CR zatim jen v Ostravé

-



Variable fare v Ostrave v DPO

L XT-Card vysouté&zil VR na poskytovatele sluzeb
zprostredkovani karetnich transakci a dodal Dopravni back-office
ktery pocita cenu jizdného.

O Termindly VEGA CVB25 firmy Mikroelektronika

= 2139 terminald
= 613 vozidel
Q0 Realizovano podle londynského vzoru
O Variable fare
® Capping (nelze prekrocit celodenni jizdné)
= Prestupni a neprestupni jizdné

= Check-in (check-out pro neprestupni jizdné)

= Neni nutno znat tarif ani zony (cizinci)

O Akceptuje karty VISA a Mastercard

B



L€ICARD

Platby EMV variable fare

(Asociace )
A%e U Dopravni podnik Ostrava je prvnim dopravcem v kraji,
E—— dalsi budou nasledovat
L @ ) O Dopravni clearingové centrum
= uzavérka na konci tzv. dopravniho dne
4 Dopravni ) Banka ) = vypotet denniho jizdného
clearing
ﬁ = ZGEtovani s CSOB
= zUctovani s dopravci

= vedeni denylistu, odstranéni karty z denylistu

= webové rozhrani pro drzitele (véetné reklamaci)

I~



L€ICARD

U Denylist je seznam zakazanych karet pro pouZiti v dopravé na tzemi MSK, ktery je distribuovan do vsech

odbavovacich zafizeni akceptujici bankovni karty
U Karta se ovéfuje na pozadi pfi prvém priloZzeni v rdmci dne a neni-li autorizace Uspésna:
= Karta se umisti na denylist

= Banka uhradi tuto jizdu v ramci svého risk managementu, pfipadné ¢astku vymaha na vydavatelské bance

drzitele karty

U Na denylistu jsou pouze karty, které alespon jednou byly pfiloZzeny v DPO a jejichZ autorizace nebyla
uspésna, nejedna se tedy o zadny velky denylist bankovnich karet.
O Kartu je mozné odstranit z denylistu nasledujicim zpUsobem:
= Automaticky, kazdy 4. a 14. den v mésici, pokud divody umistnéni na denylist pominuly
= Zaslanim Zadosti o odstranéni karty z denylistu stiskem tlacitka na webovém rozrhani (max. jednou denné),

pokud divody umistnéni na denylist pominuly

PtiloZzenim karty k odbavovacimu zafizeni nasledujici den, karta bude odmitnuta, protoze je stale na

denylistu, ale na pozadi bude spustén proces pro ovéreni moznosti odstranéni karty z denylistu, pokud

-

dlvody umistnéni na denylist pominuly,



E€ICARD

U Registrace na web neni povinn3, registruijici:

GE = MuUZe vyuZit moznost zadavat reklamace pres web

= MuzZe prohliZet jizdy za libovolné obdobi

Centralni sprava karetniho systemu

Moravskoslezskho kraje O PFi registraci provede drzitel kartu platbu 1KE na platebni

Registrace Prihlasit se brané, pro ovéreni karty, ale tato jedna koruna nebude strzena z
uctu.
Email
Heslo O Systém neuklada zadné osobni Udaje registrujicich, ani Cislo
Heslo znovu

karty, pouze prvnich 6 a posledni 4 Cislice.

Nejsem robot e

ke U Jizdy je mozno také prohlizet na zakladé identifikace platby na

| = | webové strance bez registrace

Po Kiiknuti na tlagitko Odeslat budete presmérovani = Na bankovnim vypise obdrZi cestujici identifikator platby
na platebni branu CS0OB, kde provedete (kvali
ovéfeni Vasi karty) platbu jedné koruny, ale tato

jedna koruna Vam nebude z Gétu strzena = Pouze jizdy vztahujici se k dané poloZce na vypisu z Uctu
Pokud ovéfeni Va5i karty probéhne v pofadku, bude .. v v .
Vam na zadanou emailovou adresu zaslan aktivaéni D ReklamaC| Je mozno ;krome Webu; Uplatmt-

email.

= E-mailem

= Na prepdzce dopravniho infocentra
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Variable fare

=

A
b T - # 7 UzZivatel: emvcardd @xt-card.com
Centralni sprava karetniho systému
/‘/ Ka Moravskoslezského kraje
Napovéda Odhlaseni
Menu Piehled jizdenek
Uvodni stranka &
od: 16.04.2016 Do: 23.06.2016 Cislo karty: Vaechny v Vyhledat
Prehled jizdenek
Firdis taa Hledani podie kédu dopravni transakce: Vyhledat
Reklamace
Karty |
21.6.2016 13:25:26 4943605790 1121 Obyiejné Pfestupni 20,00 KE detail |
21.6.2016 9:28:30 5282509173 10! Obytejné Nepfestupni 14,00 KE detail |
17.6.2016 14:00:20 4943606790 1103 ObyEejné Pfestupni 20,00 KE detail v
16.6.2016 12:00:58 4943606790 110 Obytejné Pfestupni 20,00 KE detail [
15.6.2016 8:47:38 4943606790 1103 Obyéejné Pfestupni 20,00 KE detail I
3052016 12:25:24 4943606790 43 Obyéejné Plestupni 20,00 KE .detail [
30.5.2016 10:36:14 4943606780 43 Obygejne Nepfestupni 14,00 KE detail [
Tisk
3
o |
il |
M Dokoniena, MNa strance vEak dodlo k chyhém, | € Internet | #5 - | 100% v 17




Variable fare — danovy doklad

Cestujici nedostava zadnou papirovou jizdenku
Pokud potfebuje darfiovy doklad napft. pro ucel proplaceni

sluzebni cesty. MUze si jej vytisknout na webové strance

Tisk |

Zjednoduseny danovy doklad Cislo: 218M1TESTD736

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradowva 494/2

70200 Ostrava, Moravska Ostrava
DIC: CZ61974757

Datum wystaveni dokladu: 23.06.2016

Jizdné v méstské hromadné dopravé osob
Cislo karty:494360%*****5700

Datum jizdy (DUZP): 17.06.2016 14:00:20
Sazba DPH: 15,00 %

Cena véetné DPH: 20,00 K&

B



Reseni reklamaci z administratorského rozhrani

Spubor Upravy Zobrazeni Historie

MSK CC - Clearingové centrum M...

[ €= ) (0 @ | https:/kertz. odiska.cz/login. aspx c | | Q, Hiedat | Ww B 4+ @ =
i W? !i IVIUTAVIRNUSTELSRETIV Rid)e Naposledy prihlasen: 16 11,2046 03 11:29 V.
==n
Menu Vitejte uZivateli Administrator
U dni st a5
E Z"O, fi shans » worat [ O 154 | Reklamace vyfizena [8.11.2016 11:19:28(9.11.2016 07:57:02|  m.minkovicova@volny.cz  |446157======2625| 152FGH
i~Zpravy pro ufivatele
LDokumenty ke stazeni  Wwbrat [ O 133 Reklamace vyfizena |8.11.2016 06:18:26(8.11.2016 10:03:30| sarka.kaizarova@seznam.cz |[540718%****5188| 1529C]
g-Administrace vybrat ] O 152 |Reklamace zamitnuta|7.11.2016 23:01:54|8.11.2016 10:57:22 petragv@email.cz 516891%**>*=g800| 152AM5
E2-Tarifni Ziselniky -
é-Transakce Vvbrat O O 151 Reklamace zamitnuta|7.11.2016 10:46:13(8.11.2016 10:32:45 i.reha@seznam.cz 335157%%%¥=¥0362| 137835
é-Report Vybrat ] | 150 Reklamace zamitnuta|5.11.2016 14:17:34(7.11.2016 07:058:11 dagmarvalova@cdcargo.cz  [4511617=****1828| 152MaF
@BuePiel oy [ O 148 |Reklamace zamitnuta|5.11.2016 09:50:10|7.11.2016 07:03:57 |havrankova.denisa@centrum.cz| 5168449715 1520NN
- Mésiéni rozdétovani . :
ﬁ-Koeﬂcienty Vybrat "] ] 149 Reklamace zamitnuta|5.11.2016 09:50:10(7.11.2016 07:04:45 | havrankova.denisa@centrum.cz| 516844**=*==07 15| 1520NN
é-Reklamace 1234
—Seznam reklamaci
~MNova reklamace
—Reklamace BK 4 [ 4 L4 4
_Maova reklamace BI - Tarif Obyéejné Neprestupni U mozn I ryCh Ie dOh Ieda n I
~Rozpoditang reklar  Castka 14.00 K& . ” . ” v v w e
Denyist R detailnich informaci pfi feseni
—Denylist dle BK i . L L i i kI
cxos Divod Proé je mi d&tovana 2x 10t minutovd jizdenka kdyi js cely d
—ZpoZdene tapy dle
w-Bankovni karty Bminut!Pokud vim ma bt iétovany pouze &as eny jizdou a re amace
é-JI’ZCInI'féCIY = 0 od zadatku!l!
L-Zména hesla Zobrazit tapy transakee
Zobrazittapy z celého dne na tuto kartu
Zobrazit roziétovani z celého dne pro tuto kartu -
< > —
- - & 2
Copyright XT-Card a.s. (c) 2011 - véechna prava vyhrazena. \erze: 1.0.40.0 -
W
< | >




Prepravni kontrola variable fare

Pfed zapocCetim kontroly pfilozi revizor k

validatoru kartu revizora.

= Na kartu revizora se nahraje seznam
pfilozenych karet ve vozidle tzv. taplist

= Pfilozenim karty revizora k revizorské
CteCce, dojde k nacteni taplistu do
revizorské Ctecky.

= Pfilozenim bankovni karty cestujiciho k

revizorské ¢tec€ce, je zkontrolovano, zda

token karty cestujiciho se nachazi na

taplistu.

cestujici

B



Déekuji za pozornost
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E eXperience Tomorrow

www.xt-card.cz, info@xt-card.cz I 21



