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CENTRALNI DISPECINK IDOL
ZKUSENOSTI Z PROVOZU

konference VEREJNA DOPRAVA ,,ON-LINE“ - Praha 21.11.2017

Ing. Pavel Jasko Q
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O spolecnosti KORID LK kraj

Seznamte

se!

zal. 2005, spol. s rucenim omezenym, vlastnikem je Liberecky kraj

do 8/2016 11 zaméstnancu
od 9/2016 16 zaméstnancu
od 12/2017 20 zaméstnancu

reditel, 3 technologové, 2 analytici, 3 projekt. specialisté, 1 marketing+propagace+PR,
1 revizor, 1 administrativa, 1+4 dispecink, 1+2 zakaznické centrum

Jednatel + 3 Clenna dozorci rada

od 7/2017 sidli v ,,Evropském domé*“ u Krajského uradu Liber. kraje
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O spolecnosti KORID LK kraj

Co déelame?

« Koordinator verejné dopravy v Libereckem kraji
o sprava tarifu IDOL;

jizdni rady (regionalni zel. doprava a PAD);

technologie dopravy (PAD);

propagace verejné dopravy;

prepravni kontrola v PAD;

centralni dispecink IDOL;

zakaznické centrum IDOL - od 1/2018;

koncepce a projekty v oblasti VHD.
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Centralni dispe&ink IDOL &

Projekt realizovan v letech 2015-2016, provoz od 10/2016
Hlavni funkce:

> prehled o jizdé spoju pro objednavatele/koordinatora
> informovani cestujicich

> zajisténi prestupnich vazeb

> objednavky poptavkove dopravy

Dispecerské pracoviste:

> jednotné kontaktni misto pro cestujici

> v provozu denné 4-24 hod.
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213785390 O BusLine Névaznosti 20,10.2016 17:03:51  20.10.2016 17:08:35 Busline 224 2189609 1272462 A
213785388 O Busline Navaznosti 20,10,2016 17:03:21  20.10.2016 17:08:18  Busline 224 21896809 1272462 A 362/13 Kobyly,Nechalov: CEKEJ do 17:11 na 363/9 z Turnov. (pfedpokl,pfij. 17:04)
213785387 (@ Lberec  Névazosti  20,10.2016 17:02:51  20.10.2016 17:05:01  CSAD Liberec 706 LIB4308 1266100 [\ 275/16 Jablonné v Podj.,, 7l st.: CEKEJ do 17:10 na viak 1169 z Usti n.L.hl.n..(predpokd.pfi. 17:08)
213785334 () Busline  Nivamost  20.10.2016 17:01:21  20.10,2016 17:02:59 Busline 412 425164 1272469 [ 95324 Vysoké n.Jiz. Sklenafice, host.Mexiko: CEKE] do 17:00 na 951/17 2 Rokytnice n.Jiz, PRIJEL v 16:59.
213785382 O Ceskalipa Mavaosti 20,10.2016 17:00:21  20.10,2016 17:02:07 CSAD CeskdLipa 901 4453065 1268620 & 265/18 Jablonné v Podi.,, 2el.st.: CEKE] do 17:05 na 440/14 z Liberec.PRIJEL v 17:00.
213785381 O BusLine Navaznost 20,10.2016 16:59:50  20.10.2016 17:02:59  Busline 412 425164 1272469 A 95324 Vysoké n.Jiz.,,nam.: CEKE] do 17:05 na 951/22 z Semily.PRIJEL v 16:59,
213785380 0 BusLine Navazosti 20.10.2016 16:59:50  20.10.2016 17:01:09  BusLine 216 1L72313 1266098 A 747/19 Tanvald, Termindl u 3el.st.: CEKEJ do 17:05na viak 2627 z Liberec, PRIJEL v 16:53.
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Poskytovateleé sluzeb \k kraj

Datové prenosy z vozidel PAD

> pro komunikaci vyuzito ,,problematicke“ stavajici
odbavovaci zarizeni ve vozidlech a jejich vyrobce

> organizacni a technické zmény na strané poskytovatele
zvysily puvodné nizkou kvalitu sluzeb

Informacni systém CED
> vitéz VZ - spolecnost poskytujici CED v jinych krajich

> po organizachich zménach na strané poskytovatele -
slozita komunikace a reseni implementace sluzeb

G:L
_KORID LK



KORID LK oy

Projekt, priprava
> vlastni kapacity KORID LK
> konzultace a zkusenosti ostatnich koordinatoru

Centralni dispecink

> vedouci CED + 4 dispeceri - dlouholeta praxe na ruznych
pozicich u dopravcu v Libereckém kraji

KORID LK - technologicky usek, priprava JR

> podklady - prima vazba do provozu, nutny jiny pristup,
rozsireni SW aplikaci (prestupni vazby, vlaky, zastavky)
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O&dnavatelé dopravy NN

Mésta s MHD ,
» ,,chceme informacni tabule na zastavky“

> ,zapojeni MHD do CED nepotfebujeme*
76

> ,,cestujici si nestézuj
> ,,MHD jezdi vzdy vcas“

Liberecky kraj
> vyvoj nazoru na CED v dobé pripravy, realizace, provozu
> velka ocekavani ze strany vedeni kraje

> napr. info o vsech cestujicich
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Dopravci PAD &

> obavy z poskytnuti dat
> slozita smluvni ustanoveni pro zapojeni do CED
> neochota a nedostatek casu na praci s novym systémem
> 2017 - nove smlouvy Libereckého kraje s dopravci :
= vyhodnocovani plnéni standardu na zaklade CED

= spolecné nastaveni procesu a zpusobu komunikace

> ridici - komunikace s CED text. zpravami, telefonicky

> vyrazné zlepseni kvality (dodrzovani JR)
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Cestujici vefejnost
L

> celodenne, celotydenné moznost se na CED obratit

» dotazy nad ramec moznosti CED (snaha pomoci vzdy),
slozita formulace pozadavku

> i pres pocatecni kampan nizka informovanost 0 CED

zly

viak+bus (Terminal

> virtualni odjezdove tabule

> nutna trvala propagace

Linka Smeér jizdy odj. st Zp y )
o0 Bus 341 Turnov,aut.nadr. 1717 1 3 Jablonec n.Nisou,Zizkdv vrch (bus)
° . A
www.iidol.cz/mt : S e s | abloneon Nisou SkivindiGus)
1L : Jablonec n.Nisou (vlak)
p v 7 P Viak Liberec 17:21 2/2P 4
u I I la lo VyUZ]Va ne Viak &: Mlada Boleslav mesto  17:23 3/6P Jablonec n.Nisou, ménirna (bus)
Bus 3l OhrazenicePyram & 17:30 1 3 Jablonec n.Nisou,hlavni nadrazi (bus)
° I“
| CeStUJ ]C] C h teJ Bus & Ohrazenice pram.zéna 17:30 9 3 Jablonec n.Nisou,Masna (bus)
3
Viak L: Horka u St.Paky 17:31 11P Jablonec n.Nisou,Vodni (bus)
a p l-l kac-l n e We b Bus 3f Liberec,aut.nadr. 17:32 6 Jablonec n.Nisou,pod stadionem
bus)
) Bus 5¢ Lomnice 17:32 11 (Lus)
Pop.,aut.nadr. —_—

| Jablonec n.Nisou, Turnovska (bus)
Vlak 5517 Hradec Kralove hin. 17:34 3/5L o J o ; :
Jablonec n.Nisou, Zelené Udoli (bus)
Bus 340  Hodkovice 17:35 6 Jablonec n.Nisou,u gymnazia (bus)
KOR’D LK n.Mohelkou,aut.nadr. e -
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Mésta, obce a dalsi Qbe{gg}(v
=

> ,,low-cost“ odjezdove tabule pro infocentra apod.

> webova stranka, lze zobrazit na libovolném zarizeni
(napr. jednoucelovy pocitac + monitor - cca 7000 Kc)

:\
A 11
KORID LK



LB e

/{T/\/\

Dekuji za

pozornost

pavel.jasko®@korid.cz
tel.C. 722 042 022
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