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Vendor lock-In — obecneé

* Vendor lock-in = stav faktické a pravni zavislosti odbératele na jediném
dodavateli

- Zadavatel nebo uzivatel objednaného plnéni neni schopen toto plnéni
poskytnuté dodavatelem zmeénit nebo zpristupnit bez jeho souhlasu nebo
rozsahlé souc€innosti, ktera nemuze byt nikym jinym nez pravé timto
dodavatelem nahrazena

* Vysledkem je nemoznost ucCinit zménu, rozvoj nebo i servis takového plnéni
predmétem Siroké soutéze kvalifikovanych dodavatelu prostfednictvim VZ
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Vendor lock-In — priciny

« Chybné, nevhodné nebo nedostatecné osetreni licenCnich podminek nebo
jinych podstatnych podminek plneni
— prava dusevniho vlastnictvi
— vypovedni podminky
— kompatibilita s jinymi resenimi
— zastupitelnost a nahraditelnost dodaného plnéni (pouziti jediné dostupné technologie,
patentu Ci platformy)

» Absence dokumentace k autorskemu dilu v potrebnem rozsahu
- Setrvacnost a ,pohodlnost® zadavatelu, tendence k opakovani stejné chyby
- Nedostatek Casu, Spatné (nerealne) nastaveny harmonogram
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Dusledky vendor lock-in

 Nemoznost dispozice s objednanym plnénim bez ucasti dodavatele

— Servis
— Udrzba
— Rozvoj

 Dusledky:
a) Nutnost pokracovat v plnéni smlouvy pomoci stavajiciho dodavatele —
primeé zadani
0) Nutnost resit zisk licence, technické dokumentace atd.
c) Odpis stavajiciho reseni
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Reseni vendor lock-in

a) Primé zadani?
— JRBU dle § 63 odst. 3 pism. b, c) ZZVZ
* Nelze, pokud si zadavatel zavislost na dodavateli zpusobil sam

«  UOHS nepovazuje ekonomické analyzy vyhodnosti souéasného dodavatele za dostateény podklad pro ptimé zadani

- Vysoké riziko postihu ze strany UOHS
— §222 odst. 52722VZ

b) Dodate€né ziskani potrebnych prav k poskytnutému pinéni + prava k datim

c) Dodatecné smluvni zakotveni pozadavku na exitovou soucinnost dodavatele pfi pfedani Cinnosti
novému poskytovateli — exit plan, dokumentace, soucinnost

— Obnova jednani o smluvnich podminkach — zavisi na vuli dodavatele

d) Pofizeni nového reseni ,na zelené louce”

— Finanéné a ¢asové Casto extrémné nevyhodné

> Reéem’ jiz existujiciho vendor lock-in je narocné (Casove, financné) a nékdy i nemozné, nebot' Casto
zavisi na vuli dodavatele

- Nejuc€innéjsi obrana je predchazeni vendor lock-in situacim
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Predchazeni vendor lock-in — obecne

* Nutné jiz pri priprave ZD
— realizace zakazky jako soucast dlouhodobé strategie a koncepce
— Zjisténi moznosti prostfednictvim PTK, prizkum trhu
— dostate¢né odborné kapacity zadavatele, angazovani odbornych technickych poradcu
— volba vhodného druhu zadavaciho Fizeni (napf. JRSU, RSSD, ROIP)

* S moznym budoucim angazma treti osoby Ci reSenim tfeti strany je treba pocitat jiz pri tvorbé
smluvnich podminek

— vhodné nastaveni smluvnich podminek (licencni, vypovédni, preference otevienych reSeni, soucinnost...)

— zajisténi dostateCné dispozice se zdrojovymi kédy (i k updatovanym verzim)

— zajisténi poskytnuti (vytvoreni) veskeré potirebné dokumentace (technické, architektury programu, datovych
struktur, pouziti nastroju tretich stran...)
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 Vy8Si cena kvuli poskytnuti zdrojového kédu a dokumentace? Odivodnénost?

71 Q



Predchazeni vendor lock-in — smluvni
podminky

* Prava dusevniho vlastnictvi

LB v 7

— mnozstevni a uzemni rozsah licence dle potreb zadavatele;

— neomezené opravnéni do predmétu dusevniho vlastnictvi zasahovat, modifikovat,
zapracovavat do databazi atd.

— moznost udelovani podlicenci

— Jasné vymezeni podminek uziti proprietarniho SW/technického reseni

* Nahraditelnost poskytnutého reseni jinym resenim dostupnym na trhu
« Dusledné reSeni otazky vlastnictvi dat

« Spravné nastaveni harmonogramu
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Predchazeni vendor lock-in — smluvni
podminky

- Zdrojovy kéd a dokumentace SW/technicka dokumentace
— vzdy trvat na prfedavani zdrojovych kdédu vSech aplikaci zadavateli (s vyjimkou
proprietarniho SW)
— zakotvit povinnost dodavatele poskytnout podrobnou a uplnou dokumentaci ke zdrojovym
kodum, technickou dokumentaci

 EXxit
— zavazat poskytovatele k poskytnuti veskeré potrebné soucinnosti v souvislosti s
prevadenim poskytovani sluzeb na nového poskytovatele

— zadat poskytovateli povinnost vytvorit exitovy plan pro ucely jasného a prehledného
prevedeni poskytovani sluzeb na nového poskytovatele
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Shrnuti

- Reseni jiz existujiciho vendor lock-in v pribéhu Géinnosti smlouvy je

obvykle casové a finan€né velmi narocné, nékdy i zcela neuspésné.

* Vendor lock-inu Ize nejucinnéji zabranit jiz ve fazi pripravy zadavacich

podminek a smluvni dokumentace!
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