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D SVT Praha, s.r.0

rofil spolecnosti

hu od r. 1978, privatizovana v r. 1994
éreni — IT ve verejné dopravé
vni produkty:

— AMSBUS - Rezervacni a predprodejni systém
pro autobusovou dopravu (v¢. e-prodeje)

— CARDS EXCHANGE - Clearingovy systém pro
Integrované Dopravni Systémy (IDS)

— projekty pro statni a krajské
urady - poradenské sluzby
v oblasti dopravy




D SVT Praha, s.I
Dalsi produkty

— dispecCerska podpora pro IDS
romazd’uje aktualni polohy vozidel a vlaki
orovnava aktualni polohu s jizdnim radem
poskytuje informace cestujicim na zastavkach
nformacni stojany s jizdnimi rady

* dotykova obrazovka

* hlasovy vystup

 specialni klavesnice pro nevidomé a slabozraké
— BUSportal — nejuspésSnéjsi internetovy portal s

informacemi z oblasti dopravy v CR




* Predprodejni
 Rezervacni

* DispecCersky

... online systém
v autobusoveé dopravé




Prvni online systém pro rezervaci jizdenek
ve stredni a vychodni Evropé

Vyuziva nejnovéjsSich poznatkii komunikacnich
technologii, databazovych a operacnich systémui

Maximalni bezpecnost a provozni pohotovost

Otevreny systém s individualnim pristupem
ke kazdému zakaznikovi



V Ceské a Slovenské republice

* Nabizi cestujicim dopravni vykony vSech
vyznamnych autobusovych dopravcu

* Rocné uspokoji pres 2 miliony zakazniku
* Vice nez 300 prodejnich kancelari

Pocet vSech ucastniku systému neustale roste.



AN

BUSD e-jizdenka

(od r. 2007)

oupeni jizdenky pres aplikaci e-AMSBUS
tiSténim na vlastni tiskarné

* Uhrada platebni kartou prosti-ednictvim 3Dsecure
nebo pomoci online bankovnictvi
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AMSBUS ver. 4

1. 5. 2011 pilotni provoz
11. 6.2011 ostry provoz

\ovy eShop — 10096 narust prodeje e-jizdenek
6. 10. 2011 vytvoren 100000. kosik,
prodano 72255 e-jizdenek

e 1. 11. 2011 prodana 100000. e-jizdenka




IS > IDOS > AMS

uziakonéna povinnost dopravci poskytovat JR
ostatniho informacniho systému o jizdnich
h (CIS JR)

ystup z CIS JR pro cestujici
— multiplatformova aplikace IDOS

2 chaps

 Webova verze (WwWw.1d0S.CZ7)

» stabilné se udrzuje na Celnich mistech v Zebri¢ku
nejnavstévovanéjsich internetovych stranek

» online propojeni s AMSBUS (moZnost prejit
z vyhledaného spojeni do rezervacniho systému)


http://www.idos.cz/

F unlk

iverzalni jizdenka

m propojeni IDOS > AMS: spojeni s prestupy

souhrnny nakup i pri multimodalnim spojeni
zatim vice jizdenek, ale 1 koSik ~ 1 platba

» aktualné jedname s CD o moZnostech propojeni
naSich rezervacnich systému

* Vize: univerzalni multimodalni jizdenka
» vyZzaduje jednotny jizdni doklad (EOC)
» vyzaduje clearing trzeb



- Prekazky
rozvoje e-ticketingu

kompletni lokalizace do mistniho jazyka

radavani vSech financ¢nich transakci v mistni méné
“ntualné¢ v EUR)

* Problém: neexistujici diivéryhodny zdroj JR,
resp. garantovany zdroj aktualizaci dat. podkladu

* Prostor pro legislativu, avSak nutnou podminkou jen

» akceptovani jednotného datového formatu pro
elektronicky prenos informaci o JR

> ochota dopravci poskytovat data o JR do systému



Propojeni rez. systému

propojeni konkurencnich rez. systému:
kapacity autobusu

avidla se resi statickym rozdélenim kapacity
negativni vlastnosti, napr. skupinovy nakup

* Cil: dynamicky sdilet celou kapacitu vozidla
» usnadni a zkvalitni obsluhu zakazniki




Mobilni planky

m: nutnost ukoncovat predprodej dlouho pred
im spoje (problém zavrenych prodejnich mist)

il: mobilni planky — Fidic si vyzvedne potiebné
informace sam, na svém mobilnim zarizeni

* Vize: propojeni s odbavovacimi systemy ve vozidlech
» umozni prodavat i v dobé, kdy uz dalkovy bus jede
» nutna zpétna vazba od ridice




m-ticketing?

ax. pohodli zakaznika, usnadnéni odbaveni

kompletni mobilni odbaveni cestujicich
vyhledani optimalniho spojeni

» nakup jizdenky v€etné uhrady

> odbaveni ve vozidle

e Problém: nerealné marze mobilnich operatoru

» znemoznuji nalézt jakykoliv realizovatelny
obchodni model ®




Otazky?

Kontakt: buchnicek@svt.cz

WWW.SVt.cz
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Dékuji Vam za pozornost!

Kdo se k nam pripoji?
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