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Londyn: 98% vsSech jizd se cestujici odbavuji pomoci OysterCard;
celkem vydano 40m karet pri velikosti populace 7,8m obyvatel

» Odbaveni cestujicich pomoci ¢teCek umisténych na turniketech u
vstupu do metra a vlakovych nastupist, u fidi€a autobusu a

tramvaji
« ,Touch in/touch out” v metru a ve vlaku, ,touch in“ v autobusu,
tramvaji y
STD TRVCFD-QING £102-50K FEIEML 1227 « Zbnovy a Casovy tarif — na kartu Ize nahrat az tfi casové jizdenky
BTsc 04 DQ_OS o pro rizné zony a odliSnou ¢asovou platnost
rBLTON » L R1245 €S 01RO L i R ., , v v ,
T PERRITIED 5 * Neexistuji papirové predplatni jizdenky s platnosti delSi nez 7 dni

Valld within zonefs) indicated

Frieves 1311 o BACTE
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\
- ,Pay as you go“ — nakup jednotlivého jizdného elektronickou

penézenkou, na které muze byt ulozeno az 90 Liber

» Nabijeni v automatech, u prodejcll a automatické nabijeni z
platebni karty

J
Zdroj: Transport for London i n OX i Vqu'




Klicova myslenka: ProC tedy nepouzit pro platbu bankovni
bezkontaktni kartu?
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Nahrada penezenky standardnim platebnim feseni by méla prinést
uspory nejen v oblasti vydavani karet, ale v celé distribuci jizdenek

é N )
MOTIVACE OCEKAVANI
Nové technologie a velké mnozstvi SniZeni nakladd na vydavani karet a
cestujicich, ktefi pouzivaji pouze dobijeni penézenky na karté
elektronickou penézenku.
Turisté prijizdéjici do Londyna si * Nahrazeni »Pay as you g'o”oOyster
pofizuji Oyster, pouzivaji ale modelu (primarné u turistt) a pokles
vyhradné , pay as you go* pouZzivani Oyster karet
. Vysoké naklady s vydavanim * Snizeni poplatk( za transakce pro TfL,
OysterCard a vysoké provize za resp. nakladl na PAYG distribuci (ze
prodej karet a dobijeni (trafiky) 14 % na 10 % do konce roku 2012)
eV UKive svéts se &ifi bezkontaktni * Navratnost investice ve vySi £75m za
karetni technologie umoziujici 3-4 roky
nakup jizdenky jakoukoli kartou, * ZjednoduSeni provozu systému
vydanou kteroukoli bankou centralizaci vypoctu jizdného
\ J O\l .

Zdroj: NFC times, Transport for London, Financial Times i n ox i Ve‘?":|



Design a fungovani systému jsou nove podfizeny praci s kartou, jejiz
jedinou funkci je identifikace uctu klienta

1. Karta provadi pouze platbu — nejsou na ni ulozeny zadné ,,dopravni
aplikace”

2. Jizdné je kalkulovano back-end systémem, nikoli terminalem
(autobusy jsou online pripojeny pres 3G sit)

3. Transakce nejsou autorizovany prfimo na terminalu, ale v davkach
z back-end systému (pokud neprojde autorizace, az dalsi transakce nebude
povolena)

4. Akceptacni technologie je upravena - napr. aby nikdy nebyl vyzadovan PIN

5. Nesdileji se osobni data drzitel( karet (v bance) a data o pohybu v
dopravnim systému (TfL)

Bl

Zdroj: NFC times, Transport for London i n OX i Ve' G ..;



V novém modelu se terminal stava jen CteCkou s jednoduchymi
validacemi, veskera transakcni logika je soustfedena do centra
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Worldwide
Cteni karty, ovéfeni > Kalkulace jizdného > Autorizace
platnosti (expirace), Tvorb ) (ho THL o
soukromého TfL blacklistu vorba soukromeno Vyporadani s

€ : blacklistu

vydavatelem karty
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Poznamka: principy fungovani systému a rozdéleni roli mezi terminaly a centralni systém vychazi z -
informaci uvedenych na predchozim slidu, nikoli z oficidlniho popisu systému | n OX I Veq%



Od

léta 2011 probiha zavadéni

noveho Kkaretniho systému do

autobusoveé dopravy. Projekt vsak nabira zpozdeni a olympiadu nestihl.

\

AKTUALNI STAV

Ve Velké Britanii vydano pres 15 mil.
bezkontaktnich asociacnich karet

Probihd vybaveni 8000 autobus( potiebnou
technologii — puUvodni plan dokoncit tuto
Cast projektu pred olympiadou nebyl
dodrzen, nyni vyhled prosinec 2012

Cena za jizdné stanovena stejna jako pfi
pouziti Oyster Card

NFC: problémy s rychlosti SIM karet, telefony
nedokdzi  provést  transakci ani v
ykompromisnim“ ¢ase 500ms (u kontaktnich
karet vyzaduje TfL 320ms)

Zdroj: NFC times, NFC World, Transport for London

PLANY

Do konce roku 2012 se ocekdvd vydani
20 mil. bezkontaktnich asociacnich karet ve
Velké Britanii (velky rlist baze potencialnich
uzivatelu)

Do konce roku 2013 (pGvodni plan do konce
roku 2012) rozsifeni i na dalsi dopravni
prostfedky v Londyné (kromé Zeleznicni
dopravy, ktera se zavedeni brani)

V Zadném pripadé neni momentalné
planovano kompletni nahrazeni OysterCard

Nasazeni NFC, jakmile bude spliovat
pozadavky na rychlost provedeni transakce

inoxive™.




Klicova fakta pro uvahy o replikovatelnosti a vyuzitelnosti reseni

1. Jedna se o specializované reseni na strané akceptace, nikoli vydavani karet

2. Karta v tomto reSeni nemuUzZe byt nosicem Casové jizdenky, ¢i jiné dopravni
aplikace. Dohoda s britskymi bankami by nicméné mohla v budoucnu umoznit
umisténi ,Oyster prostoru® na private label ¢ast bezkontaktniho EMV Cipu pro
mistni klienty, kteri Casové jizdenky pouzivaji

3. Klicovou casti business casu projektu je odstranéni nakladného meziclanku
prodejniho retézce jizdenek

1. Nejvétsim prinosem Transport for London muizZe byt celkova elektronizace
jizdného a odstranéni hotovosti z celého dopravniho systému. Predpokladem
je 100% penetrace bezkontaktnich Visa/MC karet, ktera by mohla ve Velké
Britanii nastat v roce 2015.

Bl

Zdroj: analyza Inoxive i noxive' & ..;
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Oyster Card ve veku deseti let: prvnich pét let bylo ve znameni
elektronizace jizdenkovych produktu Transport for London ...

e |nstalace infrastruktury
2002 e Testovaci provoz (zameéstnanci)

e Zacatek komeréniho provozu
2003 e Mésicni a rocni jizdenky

* PIna elektronizace mésicnich a rocnich jizdenek
2004 e Zavedeni jednotlivého jizdného (,pay as you go“) atim i EP

e Studentské karty, Automatické nabijeni EP
2005 e ,price cap” garance maximalni ceny jizdného za den

e 33% sleva na elektronické jednotlivé jizdné
2006 * Brandovana turisticka karta pro Gatwick Express

-

Zdroj: Transport for London i n OX i Ve‘ b



... zatimco druhych pét let prekonavala OysterCard bariery
mezi TfL a zeleznici a zacCala hledat novy smer rozvoje.

e Vydavani co-brandovanych karet Barclays One Pulse,
2007 kombinace OysterCard a bezkontaktni kreditni karty

e Spusténi funkcionality ,pay as you go“ na Zelezni¢nich
2008 kartach pro Oyster akceptacni sit (interoperabilita)

e Rozsireni Oyster na ficni dopravu (Thames Clipper)
2009 e Migrace na Mifare DESFire

e Rozsireni ,pay as you go“ modelu i na zZelezni¢ni dopravce v
2010 londynské aglomeraci

e Zacatek realizace projektu akceptace Visa / MasterCard
2011 bezkontaktnich karet

-

Zdroj: Transport for London i n OX i Ve‘ b



Proc trvalo zavedeni OysterCard do zeleznicni dopravy tak dlouho?

Privatni Zeleznic¢ni operatofi se dlouho branili
akceptaci Oyster z ndkladovych dlvod
(vybaveni ¢te¢kami a infrastrukturou)

Pokryti bylo nerovnomérné, soustredilo se
hlavné na linkach paralelnich s metrem

TfL prevzal provoz na Silverlink Metro Railway
Lines a zaintegroval ji jako London Overground,
s Oyster odbavenim od prvniho dne provozu

L Operatofi kolem London Overground se dostali
pod tlak a zacali Oyster postupné také
" akceptovat

PloSné pokryti nicméné zajistilo az jednani
londynské radnice s zelezni¢nimi operatory a ve
finale dotace 20 miliont Liber na vybaveni
zelezni¢nich stanic infrastrukturou

-

e inoxive™.s
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