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Vize rozvoje EOC-

v CR v roce 2023

Pozicni dokument SDT, 2012
Tento dokument v pracovni verzi 3.0 byl konsensualné
schvalen cCleny pracovni skupiny SDT Platebni karty v

doprave, schvalen Prezidiem SDT a je nyni urcen pro

Siroké pouZiti v CR.
Dokument je soucasti pouzité literatury v ramci projektu
VaV tykajicich se elektronického odbaveni a material(

Koordinacni skupiny MD ke zpracovani narodniho

K standardu EOC
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Interoperabiﬁtav

a standardizace systému elektronického
odbaveni cestujicich ve verejné doprave

IC: TB0100MD008
Projekt pro potreby MD v ramci ,,programu BETA"
realizovaném TA CR. Podkladové materialy pro koncepéni

a metodickou Cinnost Ministerstva dopravy vedouci k

zajisténi interoperability systému pro platby a odbaveni
cestujicich ve verejné doprave v ramci zajisténi
udrzitelného rozvoje dopravy.

Resitel projektu:

K Sdruzeni pro dopravni telematiku

Czech Republic



Obsah -

Vize rozvoje EOC

® Uvod
® Soucasny stav v CR
¢ Situace v EU

® Narodni standard

® Potreba dlouhodobé vize
® Vize EOCvr. 2023

® Vyhody realizované vize

Czech Republic



Uvod

Elektronické odbaveni cestujicich (,,EOC“) spada do oblasti aplikace a vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii ve verejné osobni doprave. Miti k
podpore primé hladké mobility (tzv. Door-to-Door Seamless Mobility), kam
kromeé EOC patfi také tématika multimodalniho cestovani, rizeni verejné
osobni dopravy, elektronickych jizdenek a jejich rezervaci prostrednictvim siti
elektronickych komunikaci. Na evropské urovni existuje spolecna vize, ze,

,cestujici ve verejné osobni dopravé budou mit moznost
na jednom misté (nikoliv nutné na jediném) zakoupit
univerzalni multimodalni jizdenku. Ta by mohla byt
porizena on-line jiz v okamziku planovani cesty a mohla
by existovat pouze v elektronické podobé (napr. na
bezkontaktni Cipové karte, v mobilnim telefonu, tabletu

apod.)”. Uvedeni této vize v regionalnim a-nebo panevropském meéritku
vsak predpoklada vyresit celou radu technickych, organizacnich, obchodnich i

K pravnich otazek.
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Soucasny stav
v Ceské republice

Elektronické odbavovaci systémy v soucasné dobé umoznuji cestujicim ve
vefejné osobni dopravé v CR odbaveni nejéastéji prostfednictvim
bezkontaktnich Cipovych karet.

Dle [2] bylo do nékolika desitek projektti EOC investovano
cca 3 mld. K¢ a bylo emitovano pres 3 mil. ks médii
(nosicu dat resp. bezkontaktnich Cipovych karet).

Realizované systémy na regionalni urovni velmi dobre plni
svou funkci, vzajemna propojitelnost vsak chybi.

Cestujici — uzivatelé systémui EOC — tak nemaji moznost cestovat v rdmci
rdznych systému EOC s jednim médiem (napf. kartou), coz je chapdno jako
vyznamny nedostatek. Také proto v CR jiz nékolik let, z iniciativy SDT, existuje
snaha o vzajemnou propojitelnost (interoperabilitu) existujicich systém{ EOC
v CR, viz napf. [2].
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Situace
v Evropskeé unii

Z pohledu penetrace regionalnimi systémy EOC pat¥i CR k nejvyspélej$im
zemim Evropy. Otazka interoperability téchto systému je aktudlni také v
evropském méritku. NejpokrocilejsSi provozovana propojena rfeseni lze
sledovat ve Velké Britanii, Nizozemi nebo Némecku

a dle MoU [3] existuje i ambicidzni vize dosazeni
celoevropské interoperability. Dalsi vyvoj na evropské
urovni ve strednedobém horizontu zrejme povede k
uzsimu zapojeni Evropské komise do otazky
interoperability jak po strance koordinacni, tak
financovani.

Soucasné budou probihat analogické aktivity na urovni ¢lenskych zemi resp.
region(. Jejich vzajemna koordinace by méla probihat prostrednictvim
evropské (dosud neexistujici) autority. Tato autorita se v [3] nazyva IFM
Aliance (SDT se k MoU [3] oficialné pfipojilo dne 31.5.2012).
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Narodni standard
elektronického odbavovani

DosaZeni interoperability systém@ EOC v CR, a pozd&ji také dalich
souvisejicich informacnich a odbavovacich systému ve vozidlech a na
infrastrukture, je komplikovano v prvé rade tim, ze

je treba zajistit propojitelnost systému porizenych v
rizném case, ruznymi subjekty a dodanych ruznymi
dodavateli.

V té souvislosti vznikla fada velmi slozitych technickych, organizacnich,
provoznich, procesnich a pravnich otazek. Kromé jiného je nyni treba

vypracovat otevreny popis vzajemné propojitelnosti (tzv.
narodni standard EOC) a zajistit jeho aplikaci, provoz,
dodrZovani a rozvoj v podminkach CR.

Kli¢ovou podminkou tspéchu je t¢inna a koordinovana spoluprace

vSech relevantnich slozek (stat, objednatelé, dodavatelé, dopravci) a
vychozim momentem je vznik Koordinacni skupiny pro pripravu narodniho
standardu EOC jmenované ministrem dopravy v r. 2011.



Potreba
dlouhodobeé vize

Narodni standard EOC resp. popis vzajemné propojitelnosti EOC bude béhem
jeho aplikace prabéziné aktualizovany tak, jak se budou systémy EOC v ramci
konceptu Door-to-Door Mobility v CR a EU rozvijet.

V soucasné pripravné fazi tvorby standardu je velmi
dulezité definovat konecny stav, kterého je treba v
urcitém casovém horizontu prostrednictvim aplikace
standardu EOC dosahnout.

Popis tohoto navrhovaného stavu systém@ EOC v CR dosaZeného za 10 let (tj.
ke konci o¢ekavané Zivotnosti téch systémd, které budou v soucasné dobé
inovovany nebo pofizovany) je uveden dale.
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Vize EOC v CR
vr. 2023

Predpokladame, ze v r. 2023 bude regulatorni prostredi
podobné jako dnes, tj. nadale bude koexistovat

(1) polo-komercni verejna osobni doprava
spolufinancovana prostrednictvim kompenzaci z
verejnych rozpoctl (doprava ve verejném zajmu, pfrip.
doprava v zavazku verejné sluzby),

(2) (2) verejna osobni doprava financovana Cisté na
komercni bazi (komercni doprava).

Za tohoto predpokladu je vize EOC v CR za 10 let nasledujici:



Vize EOCvr. 2023

Evropskym smerem

V ramci CR bude naplnéna evropska vize uvedend v
uvodni kapitole.

Klicovym pojmem nebude odbaveni a jeho zpUsob, ale
door2door mobilita, v ramci které cestuijici - klient - na
jednom misté naplanuje cestu a poridi (objedna a zaplati)
multimodalni jizdenku.

Misto potizeni — prodejni sit — bude kamenn3 i
elektronicka a jeji koncepce bude odpovidat trendiim v
multikanaloveé distribuci sluzeb.
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Vize EOCvr. 2023

Multimodalni jizdenka

Multimodalni jizdenka se stane klicovym prvkem udrzeni
celistvosti systému verejné dopravy, protoze umozni
cestovani bez ohledu na trasu napfi¢ Ceskou republikou a
dopravci provozujicimi jednotlivé spoje. Proto bude tato
vize v CR bezezbytku realizovana pro veskerou vefejnou
osobni dopravu spolufinancovanou z verejnych
rozpoctl, bude tedy soucasti definice garantované
verejné sluzby.

Zapojeni komercni dopravy bude dobrovolné.
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Vize EOCvr. 2023

Spolecny brand

Multimodalni jizdenku poridi cestujici v nékteré regionalni
prodejni siti zapojené do sité celonarodni elektronické
prodejni sité multimodalnich jizdenek.

Dlraz bude kladen na klientsky pristup k cestujicimu,
propagaci multimodalni jizdenky pomoci spolecné
obchodni znacky ,, brandu/loga“ narodniho standardu
EOC a na moznost (nikoliv pozadavek) poridit vSe bez
nutnosti navstevy , kamennych” prodejnich mist.



Vize EOCvr. 2023

Narodni standard

Odbavovani cestujicich dle této vize v ramci Door2Door
mobility se bude fidit narodnim standardem EOC
(standard).

Tento standard bude pevné zakotven v pravnim fadu CR,
bude mit svého provozovatele a také veskeré dalsi
potrebné procesy nezbytné k provozu standardu, jako
napf. certifikace, budou dostupné.

Standard zavede odpovédnost objednatell dopravy za
spravu nekterych standardizovanych casti systému EOC.
Objednatelé budou standard v plném rozsahu
respektovat, budou si pocinat dle zakona s péci radného
hospodare.
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Standard Eocv

a] Standard bude podporovat pouze elektronicky
validovatelné jizdenky. Takova jizdenka muze mit i
podobu papirového média, bude-li elektronicky
validovatelné (napf. pomoci jiz dnes rozsirené
technologie 2D kodu).

Médium:

Pod pojmem ,, médium“ se obecné rozumi vybaveni
cestujiciho, které je schopné uchovavat a
aktualizovat informace nutné pro odbaveni.
Prikladem médii mohou byt bezkontaktni Cipové
karty, mobilni tel. s NFC, mobilni elektronické
pristroje zobrazujici 2D kod, papirové kupony s 2D
nebo bezkontaktni bankovni karty s , private label”

K prostorem pro dopravni aplikace.
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Standard Eoc-

b] Technologie odbaveni bude ve standardu
definovana pomoci tzv. APl rozhrani. APl bude
obsahovat vyCerpavajici popis dat, datovych
struktur, bezpecnostnich prvkt, informacnich
rozhrani a komunikacnich protokoll nezbytnych pro
spolupraci média EOC (nosice multimodalni
jizdenky) a odbavovaci infrastruktury.

Priklad API:

Z pohledu technologii dostupnych v r. 2013 jsou
prikladem API bezkontaktni Cipové technologie, NFC
nebo 2D. Lze predpokladat, ze v r. 2023 budou

existovat typy APl i médii, ktera dnes vubec
neexistuiji.
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Standard Eoc-

c] APl podporované standardem se bude prubézné
aktualizovat tak, aby sledoval moznosti technologii
ICT a Zzadouci stav systémut EOC v CR.

Standard bude od provozovatell odbavovaci
infrastruktury vyzadovat povinnost akceptovat
standardem definované API.

Standard bude vydavatelim médii ukladat
povinnost vydavat (napr. v kraji) médium se
standardizovanym API tak, aby si mohli vSichni
cestujici v Ceské republice pofidit v misté svého
bydlisté médium pouzitelné pro multimodalni
jizdenku.
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Standard EOC

d]

Povinnost pouzivat narodni APl nebude omezovat
kreativitu provozovatell odbavovacich systémd,
distribucnich kanalt ani vydavatelt médii v tvorbé
regionalnich odbavovacich produktt a pouziti
vlastnich API na regionalni drovni.

Standard bude maximalné otevreny inovacim na
strané médii (nosicu jizdenek) a bude technologicky
neutralni.
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Vyhody vize EOC
Cestujici

Narodni standard EOC z pohledu uzivatelt (cestujicich) umozni

cestovani s jednim elektronickym médiem v prosttedcich
verejné osobni dopravy, coz vyznamne zjednodusi a zatraktivni

pouziti verejné osobni dopravy.

Verejnymi rozpocty spolufinancovana verejna doprava bude 2
pohledu cestujiciho vytvaret celistvou sit dostupnou pod
jednou spolec¢nou znackou standardu EOC.

Standard bude zcela otevreny riznym typum médii, cestujici tak bude
mit prostiednictvim vice distribucnich kanalu k dispozici sirokou
nabidku koncovych zarizeni pro umisténi multimodalni

jizdenky (z dne3niho pohledu napt. klasickou &ipovou kartu,

papirovy kupon s 2D kodem, smartphone s elektronickou jizdenkou,
NFC telefon, bankovni kartu s dopravni aplikaci).



Vyhody vize EOC
Objednatelé verejné osobni dopravy

a) Zatraktivnéni verejné dopravy a ke zvyseni modal split
ve prospéch verejné dopravy,

b) Zefektivnéni vyuziti jiz investovanych verejnych
prostredkd do systémul EOC, usporam v jejich
vzajemne integraci a v provozu,

c) Financni Uspory na strané nove vypisovanych
verejnych zakazek na systémy EOC. Snizi se provozni
slozitost regionalnich systémd, zjednodusi fizeni a
snizi rizika provozu systémd.

Standard nebude nijak omezovat kreativitu na regionalni urovni pri

tvorbé nadstavbovych proprietarnich aplikaci. Rozvoj téchto aplikaci
povede k vyssSim dopravnim vykonlm a prinese objednatelim

Koceném’m ze strany jejich zfizovatel(.

Czech Republic
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Dopravci

Transparentnost a jednotnost pozadavkl objednatell na
EOC zjednodusi provoz mezi kraji a usetri dopravciim
naklady plynouci z jednotné infrastruktury.

Vznikla infrastruktura bude na dobrovolné bazi k
dispozici i provozovatelim komercni dopravy.
Predpoklada se, ze vétSina komercnich dopravcu se k
systému EOC dle standardu postupné pripoji, ¢imz mulze
dojit ke snizeni nakladl na provoz jejich systémdu.



Pravni ramec —

Z pohledu pravniho ramce dojde k zadoucimu doplInéni
zakona €. 194/2010 Sb. ,,0 sluzbach v prepravé cestujicich

o
L] ’

kdy jiz nyni je prostrednictvim Na¥izeni vlady 295/2010
uklddana objednatelim povinnost dbat na jednotnost
zpUsobu odbaveni cestujicich v obsluhovaném uzemi.
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