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1 Uvod

Tento projekt spada do oblasti aplikace a vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
ve verejné osobni dopravé a miri k podpore primé hladké mobility (Door-to-Door Seamless
Mobility), kam kromé elektronického odbaveni cestujicich patfi také problematika
multimodalniho cestovani, fizeni verejné osobni dopravy, elektronickych jizdenek a jejich
rezervaci prostrednictvim siti elektronickych komunikaci. Jak vyplyva z [13], bod 14, existuje
na evropské Urovni spolecna vize, Ze cestuijici ve verejné osobni dopravé budou mit
moznost na jednom misté (nikoliv nutné na jediném) zakoupit univerzalni multimodalni
jizdenku. Ta by mohla byt pofizena on-line jiz v okamziku planovani cesty a mohla by
existovat pouze v elektronické podobé (napf. na bezkontaktni Cipové karté, v mobilnim
telefonu, tabletu apod.). Uvedeni této vize v regionalnim anebo panevropském méritku vSak
predpoklada vyresit celou fadu technickych, organizacnich, obchodnich a pravnich otazek.
Tento Vysledek predstavuje konkrétni pfinos k uplatnéni evropské vize také v CR.

1.1 Elektronické odbavovaci systémy

Elektronické odbavovaci systémy (EOC) umozriuji cestujicim ve vefejné osobni dopravé v CR
odbaveni prostiednictvim elektronického média. Elektronickym médiem mdZze byt napt.
bezkontaktni Cipova karta, mobilni telefon, mobilni elektronické pristroje zobrazujici 2D kéd,
papirové kupény s 2D kédem nebo bezkontaktni bankovni karty s prostorem pro dopravni
aplikace [20]. Tento projekt se soustfedi na metodické postupy souvisejici se systémy EOC,
které vyuzivaji jako médium bezkontaktni Cipové karty. Dle [4], projekt 8 bylo do nékolika
desitek projektd EOC v CR investovano cca 3mlid. K¢ a bylo emitovano pres 3mil. ks médii
(bezkontaktnich Cipovych karet). Realizované systémy na regionalni Grovni velmi dobre pini
svou funkci, vzajemna propojitelnost systémd vSak chybi. Cestujici — uzivatelé systém EOC
— tak nemaji moznost cestovat v rdmci CR s jednou kartou, coz je chapano jako vyznamny
nedostatek.

1.2 Vysledek 3+5

Vysledky tohoto projektu obsahuji metodiku pro zavedeni a dlouhodobou udrZitelnost
interoperability elektronickych odbavovacich systémd (EOC) zpracovanou postupné ve
dvanacti (12) tematickych oblastech. Obsahem tohoto Vysledku 3 a 5 (dale téz 3+5) v
souladu se zadanim projektu méa byt Ukol 3: vymezit minimalni pozadavky na Standardizaci
ze strany jednotlivych zicastnénych subjektd a porovnat jednotlivé varianty Standardizacniho
procesu, Ukol 5: ndvrh metodiky postupu Standardizacnich ¢innosti, vymezit jaké konkrétni
cile standardizace budou mit jaky dopad na uZivatele, dopravce, objednatele dopravy a
vyrobce EOC.

Ve Vysledku 2 ,Rozdéleni roli* tohoto projektu byly definovany skupiny a kategorie klicovych
hracl v EOC (KH) a také jejich hlavni cile. Byly popsany aktivity, které KH provadi ve vztahu
k procesu standardizace EOC. Proces standardizace byl rozdélen do péti fazi: iniciacni,
aktivacni, realizacni, migracni a bézny provoz.
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Na zakladé zkusenosti ze zahranici [78] jsme uvedli, Ze existuje jen jeden zplsob (varianta)
standardizace vedouci k cili, a to prostfednictvim zalozeni a provozu instituce Standardizacni
entita (SE) zalozené ve Fazi 2. SE zajisti vyvoj a provoz narodniho Standardu EOC (dale
Standard EOC nebo Standard), provoz centralniho prvku a ovérovani shody diléich casti
systéml EOC se Standardem. Byly popsany vzajemné vazby mezi KH a okrajové podminky
jejich chovani v rdmci Standardizacni entity. [79]

Hlavnim cilem tohoto Vysledku 3+5 je rozebrat standardizaci EOC z pohledu KH, shrnout cile
a minimalni poZadavky na Standard, vymezit rozsah systému EOC, kterého se Standard ma
dotykat, urcit hlavni soucasti Standardu jakoZto oteviené specifikace, doporucit obecny
postup béhem standardizace a definovat zakladni podminky udrzitelnosti a funkénosti
Standardu.

Predpokladdme, 7e beneficientem tohoto vysledku bude Ceska aliance pro elektronické
odbaveni cestujicich (CA_EOC) a pozdé&ji Standardiza¢ni entita, ktera vysledek pouZije jako
vychozi podklad pro svou ¢innost ve Fazil a Fazi 2 a ktera jej rozpracuje do konkrétnich
podrobnosti za hranice mozného rozsahu a obsahu tohoto projektu.
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3 Pojmy a zkratky

BCK

Calypso

Card Management BCK

Centralni prvek

Certifikace

CIS JR

CAOVD

v

CD

Door-to-Door Seamless Mobility

DP

(((eTicket Deutschland

EOC
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Bezkontaktni Cipova karta, druh elektronického média.

Geograficky velmi rozsifena technologie s otevienou
specifikaci pro bezkontaktni ¢ipové odbavovani.

Systém produktového managementu BCK. Zajistuje
Zivotni cyklus BCK (zadost o jeji vydani, vyrobu, vydani,
pouzivani, likvidace).

Soubor zarizeni, HW, SW, datovych struktur, dat,
pravidel nebo postupd, které maji jedinecné a
nezastupitelné postaveni pri vzajemném propojeni,
spolupraci a-nebo interoperabilité decentralizovanych a
vzajemné nezavislych systémd EOC.

Proces, béhem kterého dochazi k nezavislému ovéreni
shody zafizeni, HW, SW, dat ¢i datovych struktur dilcich
komponent systémd EOC s parametry uvedenymi

v technickém popisu, specifikaci nebo standardu
systému EOC.

Celostatni informacni systém o jizdnich fadech, jehoz
provozovanim poveéfilo Ministerstvo dopravy spolecnost
CHAPS.

Ceska asociace organizatord verejné dopravy
Ceska drahy, a.s.

Prima hladkad mobilita. Pojem uZivany v dokumentech
Evropské komise, napr. ve White Paper on Transport
2011. [24]

Dopravni politika pro obdobi 2014-2020 s vyhledem
do roku 2050. Strategicky dokument CR schvélen
na jednani viady CR dne 12.6.2013.

Koncept narodni interoperability EOC v Némecku.

Elektronicky odbavovaci systém, pro Ucely tohoto
vysledku se pod EOC mysli zejména elektronické
odbaveni cestujiciho pomoci BCK.
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EOCK

IDS

ITSO

Elektronické médium

Interoperabilita

ISO 14443
KH

KHA-D

KH1-9
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Oznaceni libovolného , konkrétniho" systému EOC z
mnoziny N rliznych systémd EOC, oznacenych jako EOC
1, 2, ... N, pouzité v kap. 6.2. Jinak feceno pfi vymezeni
rozsahu systému EOC predpokladame, Ze v rdmci CR
existuje celkem N (N je prirozené Cislo) rliznych
systéml EOC, které mohou byt ve vzajemné interakci a
mohou byt vzajemné propojeny s vyuzitim sluzeb SE.
~,EOC K" pak oznacuje jeden konkrétni systém EOC.

Integrovany dopravni systém (IDS) — jedna se o
dopravni systém zajist'ujici vzajemné propojené
dopravni sluzby ve vymezené Gzemni oblasti

s jednotnou informacni sluzbou, systémem jizdného a
jizdnim radem.

Neziskova organizace Integrated Transport Smartcard
Organization Ltd. provozujici ve Velké Britanii otevieny
standard EOC.

Médiem se obecné rozumi vybaveni cestujiciho, které je
schopné uchovavat a aktualizovat informace nezbytné
pro odbaveni.

Schopnost systémU vzajemné spolupracovat,
vymeénovat informace nebo sdilet nékteré prvky HW,
SW, dat nebo datovych struktur, a to bez ohledu na to,
v jakém case a kym byly porizeny (vyrobeny,
implementovany).

Mezinarodni standard pro bezkontaktni karty.
Klicovy hrac v EOC (stakeholder)

4 zakladni skupiny KH, kde:

A = organy statni a verejné spravy,

B = dopravci,

C = poskytovatelé incentivnich fondl a
D = dodavatelé.

9 kategorii KH, kde:

1) Stat jako tvirce regulacniho prostiedi dopravy,
2) Objednatelé sluzeb verejné dopravy,

3) Dopravci poskytujici sluzby verejné dopravy,
4) Dopravci poskytujici sluzby komercéni dopravy,
5) Poskytovatelé incentivnich fondd,

6) Dodavatelé systém{ EOC,
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7) Technicti, organizacni a financni poradci,
8) Potencialni dodavatelé systém{ centralniho prvku,
9) Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s EOC.

KS EOC Koordinacni skupina ministra dopravy pro pfipravu
(ke zpracovani) narodniho standardu EOC.

MAP MAP — multiaplikacni karta. Koncept otevieného
systému EOC jako vysledek spole¢ného projektu €D a
PMDP.

MIFARE Velmi rozsifena technologie bezkontaktnich ¢ipovych

karet pro EOC.

MD, MD CR Ministerstvo dopravy

MMR, MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MoU Memorandum o porozumeéni

NFC Near Field Communication, perspektivni radiové

rozhrani pro komunikaci mezi zarizenimi na velmi
kratkou vzdalenost nékolika cm.

OIS Odbavovaci a informacni systémy ve verejné osobni
dopravé
OPD Operacni program Doprava, ¢esky operacni program

financovany z fondd EU
PMDP Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Referencni model EOC Uplny funkéni popis zobecnéného systému EOC v CR.
Mj. popisuje veskeré funkéni bloky a zplisob
komunikace uvnitf systému EOC a také smérem
k vnéjsim systémlm. Pfedpokladame, Ze referencni
model vznikne béhem pfipravy Standardu EOC a stane
se jeho nedilnou soucasti. Vychodiskem pro vznik
referen¢niho modelu je vymezeni rozsahu systému EOC
uvedené v kap. 6 tohoto Vysledku.

SAM Secure Access Module (SAM) — je modul urceny pro
potfeby bezpecného Ulozisté klicd a provadéni
kryptografickych operaci, ktery je umistén

v akceptacnim zafizeni.

SE Standardizacni entita
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SID Stredoceska integrovana doprava

SDT Sdruzeni pro dopravni telematiku

Standard, Standard EOC Oteviena specifikace konkrétné popisujici zplisob

vzajemného propojeni systémd EOC na bazi BCK v CR.
Standard vytvati a rozviji SE.

Standardizace EOC Proces pripravy prostredi pro vznik Standardu, tvorba
Standardu a jeho zavedeni do bézného provozu. Je
tvoren celkem 5 fazemi (0 - iniciacni, 1 - aktivacni, 2 -
realizacni, 3 -migracni, 4 - bézny provoz)

Standardizacni entita Subijekt, spolecnost, entita, jejimz ukolem je standard
EOC vytvorit, provozovat a aktualizovat.

Trans Link Systems Je vydavatelem karet a provozovatelem vSech
odbavovacich zafizeni v systémech v Nizozemi.

VD Verejna doprava

VDV Deutscher Verkehrsunternehmen (,,VDV") — némecky
oborovy svaz dopravnich spolecnosti.

VDV-KA Koncept jadrové aplikace VDV (VDV — Kernapplikation"),
ktera se v roce 2005 stala némeckym standardem
elektronickych jizdenek a plateb.

VLAD Verejna linkova autobusova doprava

ZKH Instituce zastupuijici zajmy klicového hrace v KS EOC,
typicky oborovy svaz, asociace.
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4 Standardizace EOC z pohledu klicovych hraci

Predtim, nez prikroCime k vymezeni rozsahu Standardu EOC, shrneme relevantni a dosud
shromazdéné informace tykajici se klicovych hracd a jejich cild. Tyto informace zasadime do
SirSiho kontextu potfeb KH, odvodime hlavni (minimalni) pozadavky (ocekavani) KH na
Standard a uvedeme také predpokladané dopady realizace cilového stavu, tj. Uspésna
realizace migracni Faze 4 standardizace. [79]

Zakladni skupiny (A - D) a kategorie KH (1 — 9) v EOC jsme definovali takto:

A: Organy statni a verejné spravy

1) Tvirce regulacniho prostredi dopravy (stat prostiednictvim MD CR),
2) Objednatelé sluzeb verejné dopravy (kraje, obce, stat prostiednictvim MD CR),

B: Dopravci reSici odbaveni cestujicich v kazdodenni praxi

3) Dopravci poskytujici sluzby verejné dopravy,
4) Dopravci poskytujici sluzby komercni dopravy,

C: Poskytovatelé incentivnich fondd

5) Poskytovatelé nevratnych Gcelovych prostiedkd pro vznik Standardu a jeho adopci
(EU, stat prostfednictvim MD CR, MMR, TA CR),

D: Dodavatelé

6) Dodavatelé systém{ EOC,

7) Technicti, organizacni a financni poradci,

8) Potencialni dodavatelé systém{ centralniho prvku,

9) Poskytovatelé védecko-technickych sluzeb souvisejicich s EOC (zejm. certifikace).

Zakladni potrebou vSech KH je uspokojovat pozadavky a plnit roli, kterou jim svéfili jejich
zfizovatelé nebo vlastnici. Za tim Gcelem KH a jejich zfizovatelé mj. prlibézné hodnoti svou
¢innost, definuiji cile, kterych hodlaji dosahnout, hledaji nastroje k dosazZeni cill a realizuji
konkrétni Cinnosti a aktivity. S vyuzitim Vysledku 2 nyni uvedeme potreby, hlavni cile a z
toho vyplyvajici poZzadavky (ocekavani) klicovych hracli. Pozornost budeme vénovat
predevsim tém KH, ktefi maji byt zfizovateli Standardizacni entity SE a jejichz nazor musi byt
proto zohlednén jako prvni. Pljde o statni a verejné instituce v roli regulatora sektoru
dopravy a objednatele verejné osobni dopravy. Nasledné uvedeme cile a potieby dopravcli v
zavazku verejné sluzby. Zvlastni pozornost pritom vénujeme narodnimu sitovému
Zelezni¢nimu dopravci a nakonec stru¢né predstavime dodavatelsky pohled.
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4.1 Statni a verejny sektor (kli€ovi hra€i Skupiny A)

CR definuje potieby v oblasti dopravy pomoci Dopravni politiky (DP), kterd je vrcholnym
strategickym dokumentem. DP uvadi vychodiska, stanovi priority CR v oblasti dopravy,
specifické cile a navrhuje opatieni k jejich dosazeni véetné terminl a zodpovédnych instituci.
[1] Pro Ucely tohoto Vysledku je zajimavé toto vychodisko Dopravni politiky:

,Verejna doprava je provozovana na bazi oddélenych dopravnich systémd, kdy integrované
(4. prepravné, tarifné a informacné provazané) dopravni systémy jsou organizovany jen v
omezené funkcnosti, bez vetsiho propojeni mezi kraji. V nékterych krajich je stdle
integrovany dopravni systém pouze nadstavbou systému verejné dopravy (usnadnujici
vyuzivani méstské a priméstské dopravy), nikoliv principem propojujicim vsechny druhy
dopravy v celém uzemi regionu, v fadé pripadd pretrvava rozdilny nazor na zajisténi verejné
dopravy mezi regionem a jadrovym méstem, coZ komplikuje vytvareni integrovanych
dopravnich systémd."

Ve vztahu k EOC a roli statu jakozto regulatora sektoru dopravy jsou pak relevantni
predevsim ta opatfeni v ramci priorit a specifickych cilGi DP, ktera uvadime v Tabulce 1. DP
také navrhuje indikatory pro sledovani Gcinnosti opatreni. Vycet indikator( DP, které jsou
relevantni smérem ke standardizaci EOC, je uveden v Tabulce 2.

Konstatujeme, 7ze v obdobi do r. 2020 statni a verejny sektor planuije:

e vyznamné zvysit procento obyvatel zahrnutych do nékterého IDS,

e vyznamné zvysit podil Zelezni¢nich vykonl realizovanych v reZimu otevieného trhu,
coz povede k zapojeni dalSich subjektl - dopravcl do systémi verejné osobni
dopravy v CR,

e zvysit prepravni vykon a podil verejné osobni dopravy v osobni dopravé,

o zvysit finan¢ni efektivitu autobusové, zeleznic¢ni a MHD dopravy spolufinancované
z verejnych rozpoctd.

e ve méstech udrzet podil prepravniho vykonu MHD a individualni automobilové
dopravy.
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Opatreni Dopravni politiky dotykajici se tématu standardizace EOC

Opatreni Cil, Gestor Termin Fin. Zdroje
Priorita

Podporovat zavadéni a rozvoj systém( ITS ve verejné osobni dopravé vcetné 4.5.1/ MD, Prlbézné | Prostfedky EU,

elektronickych jizdnich doklad@. Moderni samosprava | /2017 SFDI,
technologie kontrola samosprava

Prostrednictvim program@ vyhlagovanych Technologickou agenturou CR 451/ MSMT, Pribézné | MSMT, TACR,

podporovat: aplikovany vyzkum a experimentélni vyvoj v oblasti dopravni Moderni TACR, GACR | / 2017 GACR

infrastruktury véetné ITS ..., vyzkum intermodalni, environmentalné energeticky, technologie kontrola

materialové a k Zivotnimu prostredi Setrné a bezpec¢né dopravy a technickych

opatieni ke zmirfiovani negativnich vlivl dopravy na Zivotni prostfedi a verejné

zdravi. Zajistit uplatnéni vysledkd vyzkumu a vyvoje v praxi a zajistit efektivnéjsi

vyuzivani financnich zdrojd na podporu Vaval (pfisnéjsi kontroly (audity),

efektivnéjsi hodnoceni dosazenych vysledkd z hlediska aplikovatelnosti,

vyuzitelnosti a pfinost pro konkurenceschopnost).

Novelizace zakona 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o 5.2 MD Dle MD

zméné nékterych predpist Legislativni aktualni
nastroje potreby

Zpracovat koncepci verejné dopravy 53/ MD a 2014 MD
Strategické | samosprava
dokumenty

Zajistit integrovany tarif na Urovni krajd. Vysi tarifl na Grovni krajt (resp. podobné | 4.2.4 / Kraje ve 2014 Verejné

i na celostatni Urovni) sjednat s ohledem na délbu vynosovych rizik i ve spolupraci s | Provoz a spolupraci s rozpocty,

dopravci. Podporit vznik smluv o vzajemném uznavani tarifu (mysSleno IDS — pozn. | bezpecnost | MD prostredky EU

fesSitele) mezi dopravci. dopravy

Nastavit Standardy sluzeb ve verejné dopraveé pro jednotlivé Casti vefejné dopravy | 4.2.4 / MD ve 2016 Verejné

prislusnym objednatelem, smluvné zajistit naplnéni téchto Standardd a pozadovat Provoz a spolupraci s rozpocCty,

je p¥i realizaci verejné sluzby. bezpetnost | kraji prostfedky EU
dopravy
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Vytvorit celostatni elektronicky Standard karet uzivanych v rdmci jednotlivych IDS s | 4.2.4 / MD a 2016 Verejné

cilem zajisténi integrace verejnych sluzeb v celostatnim rozsahu. Provoz a samosprava rozpocty,
bezpecnost prostfedky EU
dopravy

Optimalizovat rozsah verejné dopravy a vytvaret podminky pro jeji stabilizaci 434/ MD 2020 / verejné

prostfednictvim systémovych, organizacnich, pravnich, technickych a financnich Rozdélovani 2017- rozpocty

opatieni; v zajmu dosazeni vyssi financni efektivnosti preferovat komercni verejnou | zdrojt kontrola

dopravu v téch pFipadech, kdy vytvati ucelenou a stabilni nabidku sluzeb (rozsah

provozu linky v priibéhu dne a tydne, dostatetna nabizena kapacita v prepravnich

Spickach, ohled na kapacitu Zeleznicni infrastruktury pro ostatni linky osobni

dopravy a pro nakladni dopravu ap.).

Zajistit podle ekonomickych moznosti jednotlivych krajd a statu integraci verejné 4.1.4/ MD, kraje, 2020 / verejné

dopravy na celém uzemi krajl, integrace musi zahrnovat propojeni jizdnich fadd UZivatelé obce 2017- rozpocty,

vSech segmentd vefejné dopravy na bazi patefniho a rozvozového systému, kontrola prostredky EU

integraci tarifni a informacni.

Zajistit prolinani obsluznosti jednotlivych kraj - horizontalni (ob¢ané maji 4.1.4/ MD, kraje, 2020/ verejné

vyznamné prepravni potreby i do sousednich krajl), jakoz i vertikalni (provazanost | UZivatelé obce 2017- rozpocCty,

celostatni, krajské a obecni objednavky). kontrola prostfedky EU

Tabulka 1 — Opatreni Dopravni politiky dotykajici se tématu standardizace EOC
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Indikator k2011 | k2017 | k 2020 | Priorita / Specificky cil
Procento obyvatel CR bydlicich v obcich zahrnutych do nékterého z 59,8% | 75% 80% UZivatelé / 4.1.4

IDS, které zajistuje integraci Zelezni¢ni a verejné linkové autobusové

dopravy

Prepravni vykon verejné osobni dopravy v mil. oskm 27581 27600 28000 Provoz a bezpec¢nost / 4.2.4
Podil vefejné osobni dopravy na celkovych vykonech v osobni dopravé | 30% 30% 35% Provoz a bezpecCnost / 4.2.4
Procento vykonl Zelezni¢ni osobni dopravy provozované na zakladé 2% 10% 15% Provoz a bezpecnost / 4.2.4
vybérového Fizeni nebo v rezimu otevieného trhu

Podil pfepravnich vykond vefejné hromadné dopravy a individualni 57% 57% 57% Provoz a bezpecCnost / 4.2.4
automobilové dopravy v méstech nad 100 tis. ob. (jednotlive)

Pocet osobovych km na jednu korunu vydanou z verfejnych rozpoctli v | 0,74 0,75 0,8 Zdroje pro dopravu / 4.3.5
linkové autobusové dopravé ve vefejném zajmu

Pocet osobovych km na jednu korunu vydanou z vefejnych rozpoctd v | 0,89 0,9 0,9 Zdroje pro dopravu / 4.3.5
méstské hromadné dopravé

Pocet osobovych km na jednu korunu vydanou z vefejnych rozpoctd 0,53 0,55 0,6 Zdroje pro dopravu / 4.3.5
ve zelezni¢ni dopravé

Tabulka 2 — Hodnotici indikatory Dopravni politiky relevantni k tématu standardizace EOC
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4.1.1 Hlavni cile v procesu standardizace EOC

Na zakladé priorit a opatfeni DP a vzhledem k navrhovanym indikatordm pro hodnoceni
jejich dopadli odvozujeme, Ze mezi hlavni cile statniho a verejného sektoru v oblasti
standardizace EOC patfi:

a) vytvorit narodni Standard EOC a zajistit podminky pro jeho provoz a uziti v co mozna

..... v

nejsirsi mife ve verejné osobni dopravé v CR,

b) uZivanim Standardu EOC podporit realizaci opatreni DP uvedenych v Tabulce 1 a
umoznit dosazeni planovanych hodnot indikator( (Tabulka 2), mj.

c) zvysit podil cestuijicich ve verejné osobni dopravé na ukor dopravy individualni,

d) zjednodusit cestujicim vyuzivani verejné dopravy v CR jako celku, nikoli jen v
geograficky fragmentovanych oblastech administrativnich hranic krajd,

e) umoznit jednodussi integraci vice systémd EOC (tj. s geograficky pfilehlymi systémy
nebo mezi vice systémy na jednom Gzemi),

f) umoznit jednodussi a méné nakladnou integraci Zeleznicni dopravy do IDS i realizaci
interoperability jizdnich dokladl mezi Zelezni¢nimi dopravci, provozujicimi dalkovou
dopravu dle objednévky MD CR. Vysledek 2,kap. 5.1.2 [79].

4.1.2 Hlavni pozadavky na Standard EOC

Role KH skupiny A byly rozdéleny na roli sektorového regulatora (KH kat. 1) a roli
objednatele verejné osobni dopravy (KH kat. 2). Predpokladame, ze klicovi hraci téchto dvou
skupin statniho a verejného sektoru dokazi v ramci KS EOC a SE koordinovat své role tak,
aby hlavni pozadavky a ocekavani od Standardu EOC byly shodné. Také predpokladame, ze
KH maji zajem a budou postupovat se zakonnou povinnosti péce radného hospodare.

Tyto predpoklady nejsou automatické. Napr. Ministerstvo dopravy je soucasné v roli
sektorového regulatora, objednatele verejné dopravy, 100% vlastnika narodniho Zelezni¢niho
dopravce a také poskytovatele incentivnich fondd. Tyto role je tfeba koordinovat. Verfejna
sprava je predevsim v roli objednatele dopravy, vlivem velkého poctu vzajemné nezavislych
subjektd vSak v praxi obtizné hleda konsensus.

Za uvedenych predpokladt ma verejny sektor tyto hlavni poZzadavky na Standard EOC:

a) Standard, jeho provoz a rozvoj bude plnit cile uvedené vyse a méfitelnym zplsobem
prispéje k realizaci opateni uvedenych v Dopravni politice CR.

b) Standard bude pod kontrolou verejného sektoru, budou vytvoreny podminky pro jeho
dlouhodoby provoz a rozvoj. (Dle Vysledkd 1 a 2 tohoto projektu se tyto pozadavky
spIni, bude-li Standard provozovan subjektem Standardizacni entita SE, ktera zajisti
jeho dlouhodoby provoz a rozvoj. Verejny sektor dle resitele tohoto projektu ma
aktivné participovat na zalozeni a provozu SE).
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c) Standard bude pristupny vSem subjektdim za transparentnich podminek.

d) Priprava Standardu ve Fazi 2 bude zohlednovat, ze KH skupiny A a B v minulosti
ucinili vyznamné investice do systém( EOC a Ze tyto prostfedky nemohou byt
realizaci Standardu zmareny. To zajisti dostatecné dlouha Migracni faze standardizace
EOC, v ramci které napt. budou soubézné akceptovana starsi média i ta nova v
souladu se Standardem.

e) Standard bude v co nejvétsi mife odpovidat nejnovéjsim technologickym trenddm a
pri jeho vzniku budou vyuzity relevantni mezinarodni standardy.

f) Standard bude v souladu s trendy a doporucenymi postupy Evropského spolecenstvi
a bude v maximalni mozné mife podporovat pfipadné budouci propojeni systém EOC
v CR se zahrani¢nimi systémy.

g) Ve Fazi 4 standardizace (bézny provoz) povede zavedeni Standardu ke snizeni
nakladd na odbaveni cestujicich ve verejné osobni dopraveé.

h) Standard nebude omezovat vyuziti elektronickych médii pro regionalni (napfr.
méstské) nedopravni aplikace (napr. aplikace pro pristup ke sluzbam verejného
sektoru typu knihovna, vstup do ZOO).

i) Standard nebude omezovat kreativitu pfi tvorbé regionalnich dopravnich produktd.

4.1.3 Dopady standardizace EOC ve Fazi bézny provoz

Ve Fazi 4 ,,Bézny provoz" Standardizacni entita poskytuje sluzby Standardu, provozuje
centralni prvek a zajist'uje ¢innosti posuzovani shody zarizeni, dat a datovych struktur EOC se
Standardem. Sluzby EOC vyuziva vétSina provozovatell systéml EOC - objednatelé verejné
dopravy a dopravci. Systémy EOC vyuzivajici sluzeb SE ziskaji moznost vzajemného propojeni.
SE udrzuje a rozviji Standard v souladu s aktualnim stavem technologii a elektronickych

médii a také v souladu s potrebami statniho a verejného sektoru. Predpokladame, Ze v této
Fazi bude mozné pozorovat méfitelny prinos standardizace k pInéni priorit, cild a opatfeni
Dopravni politiky CR.

4.2 Dopravci poskytujici sluzby v ramci smlouvy o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich (klicovi hra€i Skupiny B, Kat. 3)
Dopravci provozujici verejnou osobni dopravu spolufinancovanou prostrednictvim
kompenzaci z verejnych rozpoctl jsou klicovymi dodavateli objednatelli verejné dopravy.
Disponuji znalostmi a praktickymi zkuSenostmi vyplyvajicimi ze zajistovani kazdodenniho
provozu systéml EOC. V nékterych pripadech jsou i sami dopravci provozovateli systému
EOC. Zakladni potrebou téchto dopravcl je uspokojovat zajmy svych vlastnikd
prostrednictvim poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich. Zajem zfizovatell i vlastnikd
spociva v poskytovani sluzby prepravy cestujicich (pokud jsou tito vlastnici soucasné i
objednateli sluzby) a/nebo v dosahovani planovanych hospodarskych vysledkd dopravce.
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4.2.1 Hlavni cile v procesu standardizace EOC
Dopravci v procesu standardizace sleduiji tyto hlavni cile [79] :
a) pUsobit na vznik takového Standardu, ktery podporuje strategické zaméry a obchodni
politiku dopravce,

b) pdsobit na vznik takového Standardu, ktery bude nejen interoperabilni, ale i prakticky
provozovatelny v prostredich prodeje jizdenek, odbaveni ve vozidle, pfi kontrole atd.,

c) ziskat v€asny pristup k informacim o planovanych zménach a inovacich Standardu,

d) ve Fazi 4 standardizace (bézny provoz) snizit naklady na odbaveni cestujicich ve
verejné osobni dopravé diky zavedeni Standardu.

4.2.2 Hlavni pozadavky na Standard EOC
Hlavni poZadavky (ocCekavani) dopravcl na Standard vychazeji z cilll, které dopravci
v procesu standardizace sleduiji:
a) Standard musi v maximalni mozné mire podporovat strategické a obchodni zajmy
dopravce,

b) Standard musi byt provozuschopny a vzhledem k navrhovanym cildm nakladové
efektivni.

4.2.3 Dopady standardizace EOC ve Fazi bézny provoz
Ve fazi bézny provoz dopravce vyuZiva SE v rozsahu odpovidajicim své konkrétni situaci a
zplsobu, jakym vyuZziva (nebo provozuje) systémy EOC nebo jejich diléi ¢asti.

4.2.4 Specifickeé cile a pozadavky celostatniho sit'ového dopravce

Ceské drahy, a.s.
Zvl&stnim pripadem dopravce je narodni Zelezni¢ni dopravce Ceské drahy, a.s. (CD), jehoz
100 % vlastni stat. Stat jako regulator sektoru dopravy, objednatel vefejné dopravy a
vlastnik Zelezni¢niho dopravce miZe poZzadovat, aby spole¢nost CD uspokojovala jeho zajmy
jak oblasti hospodarskych vysledkd, tak v oblasti plnéni strategickych cilli a priorit popsanych
v Dopravni politice CR. Je tfeba upozornit, Ze uspokojovani téchto dvou cild mdze byt ve
vzajemné kontradikci.

Ve vztahu k EOC ma spol. CD vyznamna specifika:

o jako narodni dopravce poskytuje spol. CD sluzby s celosttni plisobnosti, které
pronikaji do vnitra oblasti krajd, mést a regionalnich IDS, ve kterych operuji dalsi
dopravci v zavazku verejné sluzby,

« spol. CD provozuje vlastni systém EOC. B&hem jeho provozu bylo vydano cestujicim
zakaznik@m a zaméstnanctm €D cca 1.5 mil. BCK (médif). Pottem vydanych médii se
jednd o nejvétsi systém EOC v CR,

o stat jako regulator sektoru dopravy a vlastnik CD pozaduje, aby sluzby narodniho
Zelezni¢niho dopravce hraly vyznamnou roli pfi realizaci strategickych opatteni
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sméfujicich k integraci verejné dopravy v CR a k prolinani dopravni obsluznosti. Tyto
pozadavky se pak odrazi ve zvySenych narocich na pouzivany systém EOC (viz dale).

Predpokladame proto, Ze spol. €D ma, na rozdil od vétsiny dalsich dopravcd, tyto zvydené
naroky na Standard EOC:

a) Standard musi byt realizovan a zprovoznén vcas a rychle,
(Systém EOC spol. €D vlivem technickych, technologickych moznosti a pro
neexistenci Standardu neni zatim schopen uspokojit poptavku vsech regionalnich
objednateld verejné dopravy na integraci s jejich systémy. Uspokojeni této poptavky
je v8ak prioritou statu jako vlastnika CD i regiond),

b) Standard musi umoznit pfijatelnou rychlost odbaveni cestujiciho. Tato rychlost musi
byt zachovana i pfi pIném obsazeni datového prostoru BCK jak aplikacemi €D, tak i
aplikacemi IDS,

c) Standard variantné umozni prokazovani identity drzitele (médium CD slouzi napt. jako
zaméstnanecky priikaz) nebo naroku cestujiciho na slevu (sleva je vyznamnym
benefitem pro cestujiciho drzitele média €D),

d) Standard umozni CD respektovat specifika vyplyvajici z drazniho prostiedi, zejména
drazni narodni a mezinarodni normy a predpisy.

Uvedené specifika CD nejsou prekvapuiici. Ve Vysledku 1 [78] v kap. ,Best practices" jiz bylo
uvedeno, Ze postaveni narodnich Zeleznicnich dopravcd je ve vétsiné zemi specifické a ze
jejich zapojeni do procesu standardizace EOC je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Proto
byla ve Vysledku 2 spol. D z titulu celostatniho sitového Zelezniéniho dopravce navrzena
vyjime¢na role. Predpokladame, Ze CD bude jeden z Gcastnikd MOU resp. Ceské aliance pro
elektronické odbaveni cestujicich (CA_EOC) a pozdé&ji zakladajicim a aktivnim ¢lenem
Standardiza¢ni entity. Dopady standardizace EOC ve Fazi béZny provoz na spol. €D budou za
takové situace priznivé a umozni této spolecnosti sledovat jak vlastni obchodni cile, tak i roli
pozadovanou po CD statem z titulu vlastnika a spodivajici v podpore statni dopravni politiky.

4.3 Dodavatelé systémui EOC (kliCovi hrac¢i Skupiny D, Kat. 6)
Soucasni dodavatelé systém& EOC v CR dobte znaji prostiedi a praktické problémy pfi jejich
realizaci. Jedna se o soukromé podnikatelské subjekty zalozené za ucelem uspokojovani
potfeb majiteld. Zajem vlastnik{ spociva predevsim v dosahovani planovanych
hospodarskych vysledkd jako dodavateld systémd EOC. Proto je pro dodavatele dilezité
udrzet si soucasné postaveni na trhu EOC v CR. A pravé proto miize byt cilem nékterych
dodavatell i prosazeni takovych technologii, které nevyhovuiji potfebam Objednatelll, nejsou
nejmodernéjsi, nebo vedou k zachovani nevyhodného stavu pro objednatele.

Ve vztahu ke Standardizaci EOC je pro dodavatele hlavnim cilem ziskat v¢asny pfistup
k informacim o koncepci Standardu a ziskat moznost se podilet na tvorbé Standardu.
Po vzniku Standardu EOC budou muset dodavatelé své produkty prizplsobit, vyvijet
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v souladu se Standardem a vstoupit do licencéniho nebo ¢lenského vztahu se Standardizacni
entitou (v zavislosti na pravnim usporadani).

Hlavni pozadavky dodavatell na Standard EOC jsou nasledujici:

e Standard EOC musi byt jednoznacné definovany,

 vSichni dodavatelé budou mit moznost vyuzit sluzeb SE na nediskriminacni bazi,

e dil¢i ¢asti systému EOC dle Standardu musi byt vyrobné realizovatelné pfi rozumné

vysi vynalozenych nakladd,

e systém EOC vyvinuty, vyrobeny, dodany ve shodé se Standardem a nasledné
certifikovany SE musi byt pro dodavatele i uZivatele zarukou bezvadné funkce
systému v téch ¢astech, které podléhaji standardizaci.

e omezeni (definice) odpovédnosti dodavatele EOC za vady systému EOC zplisobené

vadou Standardu,

e omezeni (definice) odpovédnosti dodavatele EOC za snizenou funkci jim dodaného
systému EOC vlivem poruchy, snizeni kvality nebo preruseni poskytovani sluzeb

Standardizacni entity SE.

5 Cile standardizace a pozadavky na Standard EOC

V této kapitole jsou uvedeny hlavni cile standardizace EOC a hlavni poZzadavky na Standard
EOC. Tyto cile a poZzadavky vznikly jako prehledné shrnuti informaci uvedenych v
predchazejicich kapitolach tohoto Vysledku a také v Kap. 5 Vysledku 2. [79] Hlavni cile
standardizace EOC jsou uvedeny v Tabulce 3. Hlavni pozadavky na Standard EOC jsou

v Tabulce 4. Cile a pozadavky jsou sefazeny podle jejich ¢asové souslednosti — méreno

fazemi standardizace (Vysledek 2):

Aktualni cil: Faze O:iniciacni
Kratkodoby cil:

Strednédoby cil: Faze 3: migracni
Dlouhodoby cil: Faze 4: bézny provoz

Faze 1: aktivacni, Faze 2: realizacni

Faze 2 ma byt dle DP dosazeno nejpozdéji do konce r. 2016.

Cil standardizace Ve které Fazi | O jaky typ cile | Ktery klicovy
standardizace | se jedna? hrac je
ma byt cile primarnim
dosazeno? viastnikem a
promotérem
tohoto cile?
vytvorit narodni Standard EOC a zajistit Faze 2 organizacné KH, kat. 1, 2
podminky pro jeho provoz a uziti v co mozna technicky
nejsSirsi mire
umoznit jednodussi integraci vice systémd Faze 3 strategicky KH kat. 1, 2
EOC
umozni dopravci podporovat jeho strategické | Faze 3 strategicky KH kat. 3
zameéry a obchodni politiku
umoznit spol. Zelezni¢nim dopravciim Faze 3 strategicky KH kat. 3

poskytovat sluzby s celostatni plisobnosti,
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které pronikaji do vnitra oblasti krajd, mést a
regionalnich IDS
zvysit konkurenceschopnosti Ceskych Faze 3 strategicky KH kat. 1, 5
dodavatelll EOC na zahranicnich trzich
umoznit jednodussi a méné nakladnou Faze 3 dopravné KH kat. 1,2
integraci Zelezni¢ni dopravy do IDS ekonomicky + 3 (CD)
umoznit realizaci interoperability jizdnich Faze 3 dopravné KH kat. 1, 2 (MD)
doklad@ mezi dopravci, provozujicimi ekonomicky
dalkovou dopravu
zjednodusit cestujicim vyuzivani vefejné Faze 4 celospolecensky | KH kat. 1, 2
dopravy v CR jako celku
zvysit podil cestujicich ve verejné osobni Faze 4 strategicky KH kat. 1, 2
dopravé na Ukor dopravy individuaini
podpofit realizaci dalSich opatfeni DP Faze 4 strategicky KH kat. 1
Tabulka 3 - Hlavni cile standardizace EOC
Pozadavek na Standard Ve které Fazi | O jaky typ Ktery klicovy
standardizace | pozadavku se | hrac je
ma byt jedna? primarnim
pozadavek vlastnikem a
spinén? promotérem
tohoto
pozadavku?
Standard bude pod kontrolou verejného Faze 1 strategicky KH, kat. 1, 2
sektoru. Budou vytvoreny podminky pro jeho
dlouhodoby rozvoj a provoz.
Standard bude pfistupny vSem subjektlim za | Faze 2-4 strategicky KH, kat. 1, 2
transparentnich podminek
Vznikne-li SE, Standard bude soucasti sluzeb | Faze 2-4 provozni KH, kat. 1, 2, KH,
poskytovanych StandardizaCni entitou SE. kat. 5
Vznikne-li SE, vSichni dodavatelé budou mit | Faze 2 strategicky KH, kat. 5
moznost vyuzit sluzeb SE na nediskriminacni
bazi
Standard bude odpovidat nejnovéjsim Faze 2 dopravné KH, kat. 1, 2
technologickym trendtim a pfi jeho vzniku ekonomicky
budou vyuZity relevantni mezinarodni normy
Standard bude v souladu s trendy a Faze 2 dopravné KH, kat. 1, 2
doporucenymi postupy EU a bude ekonomicky
v maximalni mozné mife podporovat
pripadné budouci propojeni systém( EOC
v CR se zahrani¢nimi systémy
Standard EOC musi byt jednoznacné Faze 2 dopravné KH, kat. 5
definovany ekonomicky
Systém EOC vyvinuty, vyrobeny, dodany ve | Faze 2 dopravné KH, kat. 5
shodé se Standardem a nasledné ekonomicky
certifikovany SE musi byt pro dodavatele i
uZivatele zarukou bezvadné funkce systému
v téch Castech, které podléhaji standardizaci
Standard musi byt realizovan a zprovoznén Faze 2 dopravné KH, kat. 3 (CD)
vCas a rychle ekonomicky
Standardizacni entita v€as uvolni informace o | Faze 2 organizacné KH, kat. 5
Standardu a nabidne dodavatel@m moZznost technicky
podilet se na prfipravé standardu
dil¢i ¢asti systému EOC dle Standardu musi Faze 2 organizacné KH, kat. 5

byt vyrobné realizovatelné pfi rozumné vysi

technicky
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vynaloZenych nakladd

Standard bude zohledriovat, Ze KH skupiny A | Faze 2 obchodni KH, kat. 1, 2
a B v minulosti ucinili vyznamné investice do
systémi EOC

Standard musi v maximalni mozné mife Faze 2 obchodni KH, kat. 3
podporovat strategické a obchodni zajmy

dopravce.

Standard musi byt provozuschopny Faze 2 provozni KH, kat. 3
Standard musi umoznit pfijatelnou rychlost Faze 2 provozni KH, kat. 3 (CD)

odbaveni cestujiciho. Tato rychlost musi byt
zachovana i pfi plném obsazeni datového
prostoru BCK jak aplikacemi CD, tak i
aplikacemi IDS

Standard variantné umozni prokazovani Faze 2 provozni KH, kat. 3 (CD)
identity drzitele nebo naroku cestujiciho na

slevu

Standard umozni respektovat specifika Faze 2 provozni KH, kat. 3 (CD)

vyplyvajici z drazniho prostiedi, zejména
drazni narodni a mezinarodni normy a

predpisy.

dodavatel EOC nebude odpovédny za vady Faze 3-4 obchodni KH, kat. 5
systému EOC zplisobené vadou Standardu

dodavatel EOC nebude odpovédny za vady Faze 3-4 obchodni KH, kat. 5

jim dodaného systému EOC vlivem poruchy,
snizeni kvality nebo preruseni poskytovani
sluzeb Standardizacni entity

Standard EOC, jeho provoz a rozvoj bude Faze 4 strategicky KH, kat. 1
plnit cile uvedené vySe a méfitelnym
zplsobem prispéje k realizaci opatreni
uvedenych v DP

Tabulka 4 - Hlavni pozadavky na Standard EOC

6 Vymezeni rozsahu Standardu EOC

Nasim Ukolem je vypracovat zakladni metodicky navod pro budouciho tviirce Standardu
(Standardizacni entitu). V predchozi kapitole jsme proto odvodili hlavni cile a pozadavky na
standardizaci. Nyni je tfeba vymezit rozsah Standardu EOC. Standard EOC musi svym
rozsahem obsahnout vSechny funkéni ¢asti a soucasti systému EOC, musi postihnout jejich
vzajemné vazby a procesy probihajici v systému EOC.

Rozsah Standardu EOC je tedy pfimo Umérny rozsahu systému EOC, a proto dale v textu
definujeme rozsah systému EOC. Urcime-li ¢asti, soucasti systému EOC a jejich hlavni funkce,
ur¢ime soucasné i ty Casti, které ma definovat a popisovat Standard.

Navrzeny popis a rozsah EOC bude odpovidat sou¢asnému stavu a dalSimu oc¢ekavanému
rozvoji systém@ EOC v CR. Tento projekt se soustedi na systémy na bazi BCK. Rozsah
systému EOC by ale nemél predem omezovat jeho vyuziti pro odbavovaci systémy na bazi
jinych nosicl dat nebo principialné odlisnych pfistupl k odbaveni cestujicich, napfr.
odbavovani cestujicich zamérené na vyuziti infrastruktury mobilnich siti prostrednictvim
mobilnich telefond vybavenych odbavovaci aplikaci. Zohlednime architekturu zahrani¢nich
systémU EOC.
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6.1 EOC jako soucast OIS
Elektronické odbaveni cestujicich je soucasti SirSiho vyuZziti ICT ve verejné doprave, pro které
se v Ceském jazyce vzil pojem OIS (odbavovaci a informacni systémy). Systémy OIS tak
slouzi uzivateldm — objednateldim VD, dopravclim a cestujicim — a pfispivaji k dosahovani
celospolecenského cile spocivajicim v existenci vykonné, nakladové efektivni a k Zivotnimu
prostredi Setrné verejné osobni dopravy.

Rozsah systém( OIS je vymezen v Tabulce 5. Systém EOC je podmnoZzinou systémd OIS,
jeho hlavnim uZivatelem je cestujici, jeho makro-funkci je ukladani porizenych jizdenek na
médium - nosi¢ dat (nap. na BCK) a odbavovani cestujicich v procesu prepravy. EOC je
soucasti skupiny systémd, pro kterou se pouziva oznaceni Door-to-Door Mobility (Door2Door

Mobility, Pfima hladka mobilita).

Celospole- Techno- Hlavni Makrofunkce | Dilci casti OIS,
censky cil logie uzivatel OIS priklady
Systémy pro planovani
Vzajemna dopravni obsluznosti,
Objednatelé, koordinace navaznosti spojll, spravu
jimi povérené jizdnich radd
subjekty a Dispecerské systémy
dopravci Efektivni Fizeni verejné dopravy,
OIS vefejné dopravy systémy preference
vozidel VD
Verejna osobni .+ . . | Vyhledavace spojeni
doprava, kterd je Vyhledani spojen (v CR napt. IDOS)
vykonna, Cestuilci Rezervace spoijll Rezervacni systémy
efektivni, ) v Platebni a zd¢tovaci
atraktivni a Setrna (Doo_r_2Door Porizeni jizdenky systémy
k zivotnimu Mobility) Ulozeni jizdenky a L ,
prostied OIS-EOC odbaveni Elektronicke odbavovaci
gy systemy (EOC)
cestujiciho
Centralni systém jizdnich
Objednatelé, radd (v CR CIS),
jimi povérené AKtUINT aktualni informace o
OIS subjekty, informace poloze vozidel a
dopravci a zpozdéni, vozidlova a
cestujici stacionarni informacni

technika,

Tabulka 5 — Vymezeni rozsahu informacnich a odbavovacich systémi

ve verejné dopravé (OIS)

Jednotlivé Casti systémd OIS jsou ve vzajemné interakci, existuji mezi nimi vazby a vzajemna
propojeni. V ramci propojenych systém{ existuji konkrétni procesy, které umoznuiji plnit
pozadované funkce. Popis vzajemnych vazeb mezi ¢astmi systéml OIS, popis rozhrani nebo
procestl na Urovni oteviené, uznavané a Siroce pouzivané specifikace v CR zatim neexistuje.
Pokud k tvorbé takové specifikace dojde, jednalo by se o Standard OIS v SirSim slova smyslu.
Takovy standard by zahrnoval i Standard EOC a naopak tvorbou Standardu EOC vytvorime
¢ast Standardu OIS.
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Téma OIS presahuje ramec tohoto projektu. Dalsi zajimavé informace Ize nalézt napf.
ve Vysledcich projektu TA02030435 [22], kde je mj. popsan rozsah typického ceského
regionalniho systému OIS.

6.2 Rozsah systému EOC

Systémy EOC ukladaiji porizené jizdenky (jizdenkové produkty a aplikace) na elektronické
nosiCe dat (média) a zajiSt'uji odbavovani cestujicich vybavenych témito médii v procesu
prepravy. V pripadé tohoto projektu se soustfedime na odbaveni cestujiciho vyuzivajiciho
médium BCK. Systém EOC plnici funkce na urcitém Gzemi nepracuje izolované.
Prostrednictvim rozhrani spolupracuje s dalSimi systémy OIS vcéetné jinych systém{ EOC. Pro
Ucely tohoto Vysledku vymezime rozsah systému EOC vyctem jeho diléich soucasti. Dilci
soucasti vzajemné logicky usporadame a uvedeme do kontextu Sirsiho rozsahu systému OIS.

Systém EOC ma rozsahem tfi zakladni Casti: elektronicka média, infrastrukturu EOC a
Standardizacni entitu SE. Abychom prehledné usporadali dil¢i ¢asti EOC dotcené Standardem,
rozdélime systém EOC do Urovni L1 — L4. Tabulka 6 uvadi drovné, dil¢i ¢asti EOC a informaci
o tom, kterych klicovych hracd v EOC se prislusna Uroven dotyka. Pro zajimavost uvadime,
Ze rozhrani L1/L2 se ve Vizi rozvoje EOC roku 2023 [20] nazyva API rozhrani.

Oznaceni | v ev drovné Diléi &ast EOC Participujici

urovné subjekty

L4 Centralni Groven Standardizacni entita SE SE,KHC, D

L3 Uroven aplikaci, produkt@ a KH A, B, D
jejich fizeni Infrastruktura EOC,

L2 Urover prodej a akceptace systétmy EOC 1, 2, ...K, ... N KHA, B, D
produkt

L1 Uroven elektronickych médii Elektronickd média (napt. BCK) KHA,B,D

Pozn: predpokladdme, Ze v rdmci CR bude i nadéle existovat vice (N) réiznych systém@ EOC, které
mohou byt ve vzajemné interakci a mohou byt vzajemné propojeny, napf. s vyuzitim sluzeb SE.
,EOC K" se mysli jeden konkrétni systém EOC plnici konkrétni funkce dle zadani provozovatele.

Tabulka 6 — Usporadani elektronického odbaveni cestujicich (EOC)
do Urovni L1 — L4 (vrstev)

Rozsah systému EOC je vymezen v Tabulce 7. Ta definuje rozsah Systému EOC takovym
zpldsobem, aby jej bylo mozné aplikovat na:
- existujici realizované systémy EOC v CR,
- dvé hlavni &eské inovativni aktivity: datovou strukturu CAOVD [78]
a Koncept MAP [78],
- vysledky dosazené v projektu TA02030435. [22].

Tento rozsah je soucasné slucitelny s mezinarodnim pristupem k organizaci interoperabilnich

systémll EOC na bazi ISO 24014 [7] a mize slouZit jako navod postupu pfi standardizaci
dalSich casti systém( OIS.
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ROZSAH SYSTEMU EOC

Oznace
ni
urovné

Dilci cast
EOC

Dilci soucast

Hlavnich ucel, funkce,
pFip. rozsah soucasti

L4

Standardizac
ni entita SE

Soubor zavaznych metodik
a norem Standardu EOC

Vytvoreni, provoz, aktualizace a rozvoj
oteviené specifikace vzajemného
propojeni (interoperability) systéml EOC
v CR. Tato specifikace zahrnuje mj. i popis
el. média z vrstvy L1.

Centralni prvek

Pofizeni (dle Standardu) a provoz
minimalni nezbytné infrastruktury pro
zajisténi interoperability EOC v CR. CP mj.
zahrnuje centralni bezpe¢nostni systém:
sklad (napf. HSM) bezpecnostnich prvkd
(napf. SAM), pracovisté pro registraci a
evidenci vsech bezpecnostnich prvkd

v Urovnich L3 — L1 a databazi sdilenych
informaci (napf. Ciselnikd) na Grovnich

L3 — L1 podporujicich proces odbaveni.

CertifikaCni pracovisté

CertifikaCni pracovisté pracuje dle metodik
pro certifikaci (jsou soucasti Standardu) a
zajist'uje ovérovani shody dilCich Casti
EOC se Standardem.

L3

Infastruktura
EOC
(systému
EOC K)

Bezpecnostni systém

Bezpecnostni systém infrastruktury EOC K
zahrnuje sklad bezpecnostnich prvkd
(napf. HSM) a pracovisté pro konfiguraci
bezpecnostnich prvkl systému EOC (napf.
SAM). Zakladnim funkci Bezpecnostniho
systému a bezpecnostnich prvki je
zabezpeceni dat, zajisténi jejich platnosti,
integrity a také prenosu dat na Urovnich
L1-L3.

Systém Fizeni a spravy
aplikaci a produktd
(jizdenkovych a dalSich)

Zahrnuje systémy aplikacniho a
produktového managementu, zajist'ujici
procesy Zzivotniho cyklu aplikaci a
produkt(l véetné jizdenkovych (napt. také
Card Management BCK). S pomoci dalSich
dil¢ich soucasti EOC na Urovnich L2 a L1
(zejména Infrastruktury pro distribuci
aplikaci a produktll) umistuje aplikace a
produkty na média.

Infrastruktura pro sbér a
predavani dat

Podle specifického zadani a ulohy
pozadované provozovatelem
infrastruktury EOC sleduje, registruje,
uchovava a zpracovava (pribézné a

v Casovych periodach) datové toky
probihajici v systému EOC a pfipadné také
v dalSich systémech propojenych na bazi
Standardu. Datové toky (napt. toky

z akceptacnich zafizeni smérem

k vlastnikim produktd) vznikaji vlivem
probihajiciho procesu odbavovani
cestujicich v EOC na urovni L1 az L3
vcetné moznych tokl dat smétujicich
mimo systém EOC K.
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Clearing

Obecnou ulohou clearingu je vypocet
vzajemnych pozic vice stran,
spolupracuijicich na vydavani a akceptaci
produktd. V interoperabilnim systému
EOC probiha clearing na Urovni aplikaci,
v ramci nichz produkty existuji. Dle
charakteru aplikace mdze clearing v rdmci
EOC plnit rtizné funkce: (1) dopravné-
produktovy clearing jednotlivych aplikaci,
(2) financni clearing ve smyslu tokd na
zakladé vykonovych nebo arbitrarnich
pravidel na zakladé vystupl z dopravné-
produktového clearingu a (3) financni
clearing elektronické penézenky (resp.
jinych platebnich nastrojd jako specifické
aplikace) mezi Uctem platce (cestujiciho)
a poskytovatelem sluzeb (pFijemcem
platby).

Systém fizeni a provozu

Zaijistuje provoz, fizeni a dohled na
infrastrukturou EOC N. Napfiklad zahrnuje
Terminal Management System pro fizeni
vSech akceptacnich a distribuc¢nich
zarizeni + dalsi prvky v zavislosti na tom,
zda je konkrétni systém EOC K zaméren
na vydavani médii, aplikaci a produkt{, na
jejich akceptaci nebo na kombinace vyse
uvedeného.

Rozhrani pro vyménu dat
s dalSimi systémy OIS
*na L3

Vytvafi na Grovni L3 rozhrani pro vyménu
informaci mezi systémem EOC a dalSimi
souvisejicimi systémy OIS nebo jeho
Castmi (napt. dispecink pro fizeni VD,
centralni systém jizdnich fadd, jiné
systémy EQC).

L2

Infastruktura
EOC
(systému
EOC K)

Infrastruktura distribuce
aplikaci a produktd

Vybavena bezpecnostnim prvkem
registrovanym u SE zprostfedkuji
komunikaci média (napf. BCK)

s centralnimi, ¢i decentralnimi prodejnimi
systémy a obs|uhu klienta. V systému
pracujicim s BCK se mdZze jednat o
pokladny, kiosky, automaty.

Systém distribuce
personalizovanych médii

Systém zajiSt'uje pfijeti zadosti o vyrobu
personalizovaného média od klienta, jeji
predani do systému pro vydavani médii.
Po fyzickém vyrobeni média zajistuje
procesy distribuce smérem ke Klientovi (v
systému na bazi BCK zaslani nebo osobni
prevzeti).

Akceptacni zarizeni

Vybavena bezpec¢nostnim prvkem
registrovanym u SE slouZi k odbaveni
cestujiciho pomoci média (napf. BCK).
Zarizeni mohou nabyvat rliznou formu
(terminaly, turnikety, revizorské ctecky
apod.). Tato akceptacni zafizeni mohou
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byt soucasti SirSiho vybaveni OIS ve

vozidle.
Rozhrani pro vyménu dat Vytvari na Urovni L2 rozhrani pro vyménu
s dalSimi systémy OIS informaci mezi systémem EOC a
na L2 souvisejicimi ¢astmi OIS (napf. vozidlovou

informacni technikou nebo dalsi
odbavovaci technikou).

L1 Elektronické | Systém pro vydavani médii | Vydava a registruje personalizovana
médium, elektronickd média (napf. BCK
1-M registrované v Card Managementu),
(napf. BCK) pfipravena na umisténi aplikaci a
produkt(l dle Standardu SE.
Systém pro vyrobu médii S pomoci bezpec¢nostniho prvku

registrovaného u SE a personalizacnich
dat pfijatych od Systému pro vydavani
médii vyrabi personalizované elektronické
médium (napf. vyroba BCK

na personalizacni lince). Vlastni popis
média je soucasti Standardu ve vrstvé L4,
SE.

Tabulka 7 — Vymezeni rozsahu systému EOC

6.2.1 Vzajemné vazby a procesy

Podobné jako OIS jsou i jednotlivé ¢asti systému EOC ve vzajemné interakci, existuji mezi
nimi vazby, vzajemna propojeni a sdilené informace. V ramci propojenych ¢asti resp.
subsystémi existuji konkrétni procesy, které umoznuiji plnit pozadované funkce. Soucasné
existuji i vazby a procesy sméfujici mimo systém EOC smérem k dalSim systémdm (dil¢im
Castem) OIS, nebo jinym systémtm EOC. Popis téchto vazeb, rozhrani mezi ¢astmi EOC/OIS
a popis procest neni soucasti tohoto Vysledku, ale musi byt soucasti vlastniho Standardu
EOC.

Tvirce budouciho Standardu EOC opét odkazujeme na Vysledky projektu TA02030435 [22],
ktery popisuje rozhrani obvyklého ¢eského regionalniho systému OIS v CR. Projekt téZ
popisuje sadu zakladnich proces(, které mohou v systému EOC probihat, viz Tabulka 8.
Tento seznam uvadime pro inspiraci, nikoliv jako Uplny seznam procesti v EOC.

Nékteré procesy v systému EOC
Distribuce Blacklistu z Clearingu

Nahrani dat do odbavovacich zafizeni
Nakup jizdenky nebo kupdnu na pokladné
Nakup jizdenky nebo kupdnu ve vozidle
Odbaveni cestujiciho

Ovéreni operace na HSM

Pofizeni a zpracovani transakce v Odbavovacim systému
Pfenos nebo synchronizace dat mezi Clearingem a
Card Managementem

Priprava dat do odbavovacich zafizeni
RozUctovani transakci mezi subjekty

Sledovani stavu odbavovacich zafizeni

Vycteni dat z vozidlového Odbavovaciho systému
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Vymeéna tarifniho systému na komponentech schématu
Vyroba BCK

Vyroba SAM modulu

Zobrazeni a hlaseni informaci pro cestuijici

Zpracovani dat z Odbavovaciho systému v BackOffice
Zadost a vydej karty

Vycteni dat z pokladny

ViyCteni dat z vozidlového Odbavovaciho systému

Tabulka 8 — P¥iklad procest v EOC, dle dil¢ich vysledki projektu ,Technicka
podpora a metody pro ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich
systémi ve verejné dopravé" TA02030435 [22]

Podobné jako seznam procest uvadime pro inspiraci pfiklad sdilené informace: tzv. Ciselnikd,
které maji byt soucasti Centralniho prvku Standardizacni entity na urovni L4.

Ciselnikem rozumime evidenci danych prvkd (napr. zastavek) nezbytnych pro fadnou funkci
systému EOC/OIS. Sjednoceni Ciselnikl je dlleZitou soucasti standardizace OIS a EOC.
Problematika ciselnik( je Siroka a celkové konecné mnozstvi Ciselnikd nelze pred dokonéenim
standardizace predikovat. Dobrovolnym Usilim dodavatel& OIS/EOC VD a objednatell VD
sdruZenych v CAOVD postupné vznikaji nékteré, vice & méné vzajemné koordinované,
zakladni ciselniky, napr.:

o (iselnik zastavek — sloupkli/oznacnikd
(jedna se o ciselnik jednotné evidence jedinecnych Cisel zastavek v CR),

e (iselnik dopravci a ciselnik IDS
(jednotny Ciselnik evidence vSech objednatell verejné dopravy a dopravci
provozujicich dopravu v zavazku verejné sluzby),
e jedinedné oznaceni zény/pasma v ramci CR
(jedna se o metodiku jednoznacného uréeni pasma IDS v rdmci celé CR),
e jednotny Ciselnik tarifnich kategorii
(jednotné definovani tarifni kategorie IDS v ramci celé CR),

e (iselnik odbavovacich terminald
(evidence odbavovacich zafizeni aktivnich v jednotlivych systémech EOC).

7 Hlavni obsahové casti Standardu

V predchozich kapitolach jsme postupné vymezili hlavni cile, hlavni poZzadavky na Standard a
rozsah systému EOC, ktery se ma fidit Standardem. Cilem Vysledku NENI definovat viastni
Standard, tato role patfi budoucimu tvidrci Standardu. Tato kapitola ale definuje hlavni
obsahové casti budouciho Standardu EOC - otevrené specifikace umoznujici vzajemnou
propojitelnost systém& EOC v CR. Hlavni obsahové ¢asti standardu EOC jsou uvedeny

v Tabulce 9.
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Oznaceni

Nazev

Popis

Systém fizeni pfipravy a provozu
Standardu, systém fizeni jakosti

Rizeni pripravy a provozu Standardu, Fizeni kvality
vC. dokumentace vSech procesti souvisejicich
s pfipravou a provozem Standardu.

Knihovna

Zdroj pouzitych informaci a védomosti souvisejicich
se Standardem.

Terminologie

Terminologicky slovnik a slovnik pojm{ a zkratek
pouzitych ve Standardu. Vykladovy slovnik jejich
anglickych ekvivalentd.

Referencni model EOC

Referencni model EOC a jeho zaclenéni do OIS. Pri
tvorbé modelu se vychazi z rozsahu systému EOC
definovaného v tomto Vysledku.

Komunikacni rozhrani

Komunikacni rozhrani mezi jednotlivymi prvky a
soucastmi EOC dle Referencniho modelu.

Vzajemné vazby

Vzajemné vazby mezi jednotlivymi prvky a
soucastmi EOC dle Referencniho modelu.

Procesy v EOC

Popis vSech procest probihajicich pfi odbaveni
pomoci systému EQOC.

Jednotny format dat

Jednotny format dat a datovych struktur na vsech
Urovnich a ve vSech soucastech systému EOC.

Funkéni prvky a soucasti

Popis funkce, technické, vykonové nebo jiné
parametry vSech prvk(d a soucasti EOC dle
referencniho modelu. Vycet prvkl vychazi

z rozsahu EOC definovaném v tomto Vysledku, kde
byly v trovnich L1 — L4 vymezeny dil¢i soucasti
EOC a jejich funkce.

10

Sdilené informace

Popis a format dat sdilenych v systémech EOC a
OIS (napft. Ciselnikl) a potfebnych pro realizaci
procesll v EOC. Metodika spravy sdilenych
informaci. Rozdéleni zodpovédnosti mezi SE a dalsi
klicové hrace v EOC/QIS.

11

Certifikacni metodiky

Certifikani metodiky pro ovérovani shody prvkd,
soucasti EOC, rozhrani, dat, datovych struktur a
informaci se Standardem.

12

Slucitelnost

Sledovani a fizeni slucitelnosti resp. kompatibility
Standardu s jinymi standardy EOC, napf.
v zahranidi, nebo se standardy OIS.

Tabulka 9 — Hlavni obsahové casti Standardu EOC

7.1 Postup pfi standardizaci dil¢ich ¢asti EOC

Jednotlivé obsahové ¢asti Standardu jsou v Tabulce 9 uvedeny v poradi, v jakém mohou byt
postupné vytvareny. Uvedeny vycet zcela jisté neni Uplny, protoze konecny obsah Standardu
vznikne az béhem jeho vlastni tvorby. Pfi pripravé dil¢ich obsahovych ¢asti Standardu Ize
doporucit nize uvedeny postup, ve kterém je proces vzniku ¢asti standardu usporadan

do Sesti logickych krokd (viz Tabulka 10).
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Krok | Popis Pozn.
Navrh podava sama SE nebo néktery kliCovy hrac
1 Podani navrhu na dil¢i ¢ast Standardu | v EOC. Soucasti navrhu je i hodnoceni
oc¢ekavanych dopadu dil&i ¢asti Standardu
5 Schvaleni / odmitnuti navrhu Schvalult? S’E, Ift(’ara zefrove:n stanovi poradi
posuzovani doslych navrh(
Zpracovani dil¢i ¢asti Standardu (jen Provadi SE nebo SE povéfeny subjekt, napf. KH
3 pokud znéni dil€i ¢asti neni soucasti skup. D. Sougasti navrhu je i hodnoceni
kroku 1) oc¢ekavanych dopadu dil&i ¢asti Standardu
4 Zpracovani certifikagni metodiky Provadi SE nebo SE povéfeny subjekt, napf. KH
skup. D
Kontrola formalni, procesni a vécné Kontrolu provadi SE, ktera mlze provedenim
5 . ) iy gy Y
spravnosti kontroly povéfit tfeti stranu, napf. KH skup. D
6 Schvaleni dil¢i ¢asti Standardu Provadi SE

Tabulka 10 — Zakladni kroky tvorby standardu EOC

Navrhovany postup v Tabulce 10 je univerzalni a pouZitelny ve vSech fazich standardizace.
Narocnost realizace vySe uvedeného postupu se vsak v jednotlivych fazich standardizace
bude liSit. Napriklad bude podstatné slozitéjsi zajistit tento postup v realizacni fazi (Faze 2),
nez v provozni fazi standardizace (Faze 4 — bézny provoz). Ve Fazi 2 bude totiz tfeba vytvorit
soucasti Standardu tak, aby pokryvaly cely definovany rozsah systému EOC. Ve Fazi 4 -
bézny provoz bude ,jen™ dochazet k postupnému rozvoji Standardu, jeho upresnovani nebo
rozSifovani v souladu s potfebami SE a uZivatelQ.

Ad Krok 1

Podavatelem navrhu miZze byt kterykoliv klicovy hra¢ EOC. Navrh mdze mit charakter
obecného uzivatelského pozadavku, konkrétniho technicko-organizac¢niho navrhu nebo primo
navrhu dilci ¢asti Standardu. Bez ohledu na podrobnost vSak musi jeden kazdy navrh projit
postupnymi kroky 1 — 6 uvedenymi v Tabulce 10.

Ad Krok 2

Nékteré navrhy nemusi byt viibec proveditelné (podoblast nebude mozné standardizovat),
nékteré pozadavky mohou obsahovat skryté konkurencni vyhody pro predkladatele navrhu.
SE proto musi disponovat know-how a postupy, které povedou k objektivnimu posouzeni
predlozeného navrhu. Soucasti postupu je i oteviena komunikace s predkladateli navrhd.
Dtlezitym podkladem pro rozhodnuti o pfijeti/odmitnuti navrhu je per partes hodnoceni
ocCekavanych dopadl dil¢i ¢asti Standardu. Narocnost zpracovani téchto hodnoceni bude
nejvétsi ve Fazi 2 standardizace, kdy budou generovany navrhy vychozich ¢asti Standardu a
tyto navrhy bude tfeba posoudit.

ad Krok 3

SE zajiSt'uje vyrobu navrhu ¢asti Standardu. Mlze se jednat o novou originalni specifikaci
nebo jen o formalizaci podaného navrhu. Bude-li vyroba vyzadovat vysokou védecko-
technickou kvalifikaci nad ramec moznosti SE, vyuzije SE sluzeb externiho dodavatele.
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Je dlleZité, aby SE v tomto kroku vyuzivala mechanismy pro revize a rozsifovani Standardu a
jeho Casti.

ad Krok 4

Soucasti navrhu kazdé ¢asti Standardu bude také certifikacni metodika, tj. popis postupu

posouzeni shody vyrobk{ s prislusnou ¢asti Standardu. Pfiprava navrhu ¢asti Standardu i
certifikacni metodiky se Fidi predem schvalenymi postupy fizeni a kontroly.

ad Krok 5

Predpoklada se kontrola navrzené ¢asti Standardu a certifikacni metodiky po formalni,
procesni i vécné strance. Kontrola se fidi predem schvalenymi postupy fizeni a kontroly a mj.
zahrnuje nezavislé hodnoceni a postup jeho vyporadani.

ad Krok 6

Schvalovani ¢asti Standardu se Fidi predem schvalenymi postupy fizeni a kontroly. Kromé
vlastnich specifikaci bude k dispozici i prévodni dokumentace obsahujici informace o
vyznamu Casti Standardu, postupu jejiho vzniku, dopadech zavedeni, navrh dalSich opatreni
(odkladné ucinky, omezeni platnosti apod.) Vysledek rozhodnuti SE je zverejnén, v pripadé
schvaleni je zaroven zverejnén i samotny Standard resp. jeho predmétna ¢ast.

8 Zakladni podminky pro dilouhodobou funkcnost
standardu EOC

Samotny vznik SE, jak jej popisujeme a predpokladame v predchozich kapitolach, je pouhym
zaCatkem aktivit sméfuijicich ke vzniku Standardu, formalizovanych v nové vzniklé entité.
Klicovymi a z urcitého pohledu kritickymi okamziky v ustanoveni a existenci SE jsou:

a) vznik shody na zplsobu zaloZeni SE, jejiho pravniho statutu, postaveni verejnych
zakladatell a dalSich subjektd,

b) definice kooperacniho modelu vSech zGcastnénych subjektl a jejich prav
v rozhodovacich procesech uskute¢fiovanych uvnitf SE,

C) zajisténi financovani pro SE, tvorbu standardu a centralni infrastrukturu,
d) shoda na prvni podobé standardu, kterd ma byt realizovana,

e) shoda a nasledné dodrzovani paradigmatu vztahu standardu vzniklého na plidé SE s
legislativnim prostiedim CR,

f) vznik feSeni v souladu se standardem a jejich rozsSireni (kde Ize oCekavat détské
nemoci),

g) feSeni potreby rozsifit standard i na reSeni EOC, ktera nejsou zalozena na bazi
Cipovych karet (ktera v horizontu nékolika let bezpochyby nastane),

h) v nadefinovanych inovacnich krocich upravovat standard podle aktualnich potteb,
technologii, ¢i hrozeb. Nové verze standardu implementovat do existujicich systémd.

Ihned pfi vzniku SE je proto treba vytvorit podminky pro jeho ¢innost a dlouhodobou
funkcnost. Tyto podminky je tfeba udrzovat a nasledné upravovat podle aktualnich
externich a internich podminek. Je proto tfeba zejména zajistit:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

kontinuitu, tj. vznik SE realizovat jako pokracovani probihajicich aktivit, které sméruji
k interoperabilité EOC v CR jiz nékolik let,

peclivy navrh institucionalniho usporadani SE (pravni statut, princip ¢lenstvi v SE,
rozhodovaci procesy zajist'ujici konsensualni rozhodovani na zakladé stanovenych
spolecnych cild, organizacni struktura atd.),

takové institucionalni usporadani SE a Sirokou podporu statnich a dalSich verejnych
instituci, kterd umozni ¢erpani evropskych incentivnich fondl ve fazi vzniku Standardu,
protozZe tento financni zdroj se v soucasné realité jevi jako jediny vhodny,

vytvoreni kooperacné — smluvniho konceptu vztahu SE a uZivateld Standardu, véetné
zavazkd vici Standardu (evoluce atd. — viz dale) a licencnich vztahd tak, aby mohly
byt zajistovany financni zdroje pro provoz SE v Migracni Fazi a ve Fazi - bézny provoz,

zasazeni existence a ¢innosti SE do legislativniho prostiedi CR, volba regula¢niho
modelu, ve kterém bude Standard existovat (principialné zakonna/podzakonna
regulace nafizujici dodrZzovani Standardu, de-facto regulace zalozena na pozadovani
podpory Standardu ze strany objednatelli, nebo samoregulace podpofena verejnym
sektorem),

vytvoreni odborné platformy na sdileni znalosti tviircli Standardu, uZivateld Standardu
(jak dopravci a objednateld, tak dodavateld),

vytvoreni provozni ¢asti SE, ktera bude zajiStovat provoz a rozvoj systémd
poskytujicich sluzby centralniho prvku Standardu,

vytvoreni certifikacni asti SE, ktera bude zajist'ovat (vlastnimi silami nebo s vyuzitim
sluzeb povéreného dodavatele) sluzby ovérovani shody dilCich Casti systéml EOC se
Standardem,

vytvoreni prostredi pro Gcinny trzni dialog s dodavateli EOC tak, aby ve vSech
Zivotnich fazich Standardu byli tvlrci Standardu schopni ziskavat informace a
validovat své koncepty, aniz by doslo k ovliviiovani Standardu partikularnimi
dodavatelskymi zajmy.

Standard a samotna cinnost SE se nesmi stat brzdou inovaci a rozvoje odvétvi. Proto je v
celém ekosystému kolem SE nutné zajistit schopnost tvorit inovace s realnou
hodnotou, tedy zejména:

a)

b)

C)

d)

transparentni komunikaci pfi vybéru oblasti standardizace a schvalovani navrh(
na Standard,

otevrenost Standardu pro moznost jeho ,modularniho" rozsifovani, napf. smérem
k dalSim elektronickym médiim nad ramec BCK,

odbornost a ¢asové kapacity pro udrzovani vztahti s (minimalné) evropskymi subjekty
obdobného charakteru, analyza aktualnich trend( v oblasti a jejich vliv do prostredi
CR,

vytvofit inovacni platformu pro vzajemnou komunikaci tvlrcl a uzivateld Standardu s
cilem dosahnout efektivni vymény informaci a rychlé identifikace potfeb uzivatel(.
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e) formalné fizeny rozvojovy proces a dlouhodoby evolucni plan pro jednotlivé
komponenty Standardu. Zavazek uzivatelll podporovat evoluci Standardu a nasazovat
podporu jeho aktualizovanych verzi.

VSechny kroky, sméfujici ke vzniku a nasledné existenci SE musi v kazdém okamziku brat
v potaz, ze nejvétsi hrozby pro SE jsou:

a) nefunkeni reguladni a institucionalni koncept,

b) nedostatecné financovani vedouci ke krachu konceptu,

c) neschopnost prizplsobit se vyvoji prostiedi a inovaci technologii,

d) zneuziti SE k prosazovani partikularnich a zejména dodavatelskych zajmd.

Peclivym vytvorenim vySe popsanych podminek je nutné tyto hrozby eliminovat, resp.
minimalizovat a zajistit tak moZnost dlouhodobé funkce SE a tvorbu pridané hodnoty pro
vSechny subjekty, které o interoperabilitu EOC usiluiji.
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