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1 Uvod

Tento projekt spada do oblasti aplikace a vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii
ve verejné osobni dopravé a miri k podpore primé hladké mobility (Door-to-Door Seamless
Mobility), kam kromé elektronického odbaveni cestujicich patti také problematika
multimodalniho cestovani, fizeni verejné osobni dopravy, elektronickych jizdenek a jejich
rezervaci prostrednictvim siti elektronickych komunikaci. Jak vyplyva z [13], bod 14, existuje
na evropské Urovni spolecna vize, Ze cestuijici ve verejné osobni dopravé budou mit
moznost na jednom misté (nikoliv nutné na jediném) zakoupit univerzalni multimodalni
jizdenku. Ta by mohla byt pofizena on-line jiz v okamziku planovani cesty a mohla by
existovat pouze v elektronické podobé (napf. na bezkontaktni Cipové karté, v mobilnim
telefonu, tabletu apod.). Uvedeni této vize v regionalnim anebo panevropském méritku vSak
predpoklada vyresit celou fadu technickych, organizacnich, obchodnich a pravnich otazek.
Tento Vysledek predstavuje konkrétni pfinos k uplatnéni evropské vize také v CR.

1.1 Elektronické odbavovaci systémy

Elektronické odbavovaci systémy (EOC) umozriuji cestujicim ve vefejné osobni dopravé v CR
odbaveni prostiednictvim elektronického média. Elektronickym médiem mdZze byt napt.
bezkontaktni Cipova karta, mobilni telefon, mobilni elektronické pristroje zobrazujici 2D kod,
papirové kupény s 2D kédem nebo bezkontaktni bankovni karty s prostorem pro dopravni
aplikace [20]. Tento projekt se soustredi na metodické postupy souvisejici se systémy EOC,
které vyuzivaji jako médium bezkontaktni Cipové karty. Dle [4], projekt 8 bylo do nékolika
desitek projektd EOC v CR investovano cca 3mlid. K& a bylo emitovano pres 3mil. ks médif
(bezkontaktnich Cipovych karet). Realizované systémy na regionalni Grovni velmi dobre pini
svou funkci, vzajemna propojitelnost systémd vSak chybi. Cestujici — uzivatelé systémd EOC
— tak nemaji moznost cestovat v rdmci CR s jednou kartou, co? je chapéano jako vyznamny
nedostatek.

1.2 Vysledek 4, udrzitelnost

Vysledky tohoto projektu obsahuji metodiku pro zavedeni a dlouhodobou udrZitelnost
interoperability elektronickych odbavovacich systém{ (EOC) zpracovanou postupné ve
dvanacti (12) tematickych oblastech. Dosud byly zpracovany Vysledky 1, 2 a 3+5. [78], [79],
[80] Tento Vysledek ma dle zadani osahovat Udrzitelnost - ndvrh mechanismu zajist'ujiciho
vznik a dlouhodobou udrZitelnost standardu otevieného systému EOC ve verejné dopravé a
ma byt dale ¢lenén do dalSich péti podkapitol vcetné jejich projednani s objednateli verejné
dopravy v CR.

Dosavadni vystupy projektu obsazené v metodickych Vysledcich 1, 2 a 3+5 privedly reSitele
tohoto projektu k poznani, Ze udrzitelnost Standardu EOC je jedna z jeho klicovych vlastnosti
resp. aspektl. Jedna se vSak o vlastnost priifezovou (nikoliv samostatnou) dotykajici se
vSech oblasti a aspektl standardizace. Udrzitelnost Standardu je proto tfeba zohledrovat
pribézné ve vSech fazich pfipravy, tvorby a provozu Standardu EOC.
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Prirezovy pristup smérem k udrZitelnosti jsme aplikovali pfi formulaci vSech dosavadnich
metodickych Vysledkd projektu. Na druhé strané je pfi tomto pfistupu obtizné formulovat
jeden samostatny Vysledek zaméreny na UdrZitelnost Standardu EOC. Revizi obsahu
dosavadnich Vysledkd 1, 2, 3+5 a analyzou zadani Vysledku 4 jsme dospéli k zavéru, ze
obsah Vysledku 4 formulovany pred zapocetim projektu jiz neni relevantni ve vztahu k
soucasnému pristupu v reSeni projektu.

Oproti plvodnim predpokladlim se totiz feSeny projekt ubira zcela konkrétnim smérem, ve
kterém klicovou roli hraje instituce Standardizacni entita SE. Na zakladé zkuSenosti ze
zahranici [78] jsme uvedli, SE zaloZena ve Fazi 2 standardizace zajisti vyvoj a provoz
Standardu EOC, provoz centralniho prvku a ovérovani shody dilcich ¢asti systémd EOC se
Standardem. Popsali jsme vzajemné vazby mezi klicovymi hraci a okrajové podminky jejich
chovani v ramci Standardizacni entity. [79]. V [80] jsme rozebrali standardizaci EOC z
pohledu KH, shrnuli cile a minimalni pozadavky na Standard, vymezili rozsah systému EOC,
kterého se Standard ma dotykat, urcili hlavni soucasti Standardu, doporucili obecny postup
béhem standardizace a také jiz definovali zakladni podminky udrzitelnosti a funkénosti
Standardu.

Vedeme v patrnosti, Ze v ramci tohoto projektu tvorime zakladni kostru standardizace a
metodické navody, nikoliv vlastni obsah Standardu EOC. Na této Urovni podrobnosti Ize
konstatovat, ze zakladem udrzitelnosti Standardu je udrzitelnost samotné SE. Standardizacni
entita bude udrzitelna:

a) pokud SE vibec vznikne,
b) vznikne na zakladé pravidel, které zakladaji vychozi predpoklady jeji udrzitelnosti,
c) SE a jeji sluzby budou provozovany udrzitelnym zplsobem.

Vznik Standardizacni entity a jeji provoz dle udrzitelnych pravidel byl predmétem reseni
predchozich Vysledkd projektu. Vysledek 4 proto zaméfime na shrnuti a doplnéni poznatkd,
navrhl postupl a doporuceni vztazenych k udrzitelnosti SE ve smyslu bodl ad a) — c) vySe, a
to ve Fazich standardizace 1 (aktivacni: do zalozeni SE), 2 (realizacni: do zprovoznéni sluzeb
SE), 3 - 4 (migracni - bézny provoz). V ramci disponibilniho ¢asu se zaméfime na témata,
ktera je treba diskutovat jiz Fazi 1 (Aktivacni).

Predpokladame, e beneficientem tohoto vysledku bude Ceska aliance pro elektronické
odbaveni cestujicich (CA_EOC) a pozdé&ji Standardiza¢ni entita, ktera vysledek pouZije jako
vychozi podklad pro svou ¢innost ve Fazi 1 a Fazi 2 a ktera jej rozpracuje do konkrétnich
podrobnosti za hranice mozného rozsahu a obsahu tohoto projektu.
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Aktualni znéni Vysledku 4 bude vzhledem k plvodnimu zadani vztazeno takto:

Zadani Vysledku 4 pred zapocetim projektu

Vyporadani zadani Vysledku 4
v aktualnich Vysledcich projektu

Nezbytné aktivity:

popis nezbytnych aktivit a soucinnosti
podstatnych subjektll podminujici vznik zakladni
podoby standardu EOC v CR

Redeni projektu vede ve Vysledcich 1, 2, 3+5
konkrétnim smérem a uvadi popis zcela
konkrétnich aktivit. [78], [79], [80] Zakladni
podminky pro dlouhodobou funkénost Standardu
uvadi kap. 8 Vysledku 3+5.

Ve Vysledku 4 budou doplnény klicové aktivity,
které musi byt provedeny pred zaloZzenim
instituce Standardizacni entita.

Vznik autorit:
navrh mechanism{ vzniku odpovédnych autorit

Redeni projektu vede ve Vysledcich 1 a 2
konkrétnim smérem. Jsou definovany a popsany
tfi hlavni autority: KS EOC (jiz vznikla), CA_EOC
(mechanismus vzniku popsan ve Vysledku 2) a
Standardizacni entita SE.

Ve Vysledku 4 bude doplnén mechanismus a
Casovy harmonogram vzniku SE.

Jednaci fad standardizace:

navrh jednaciho fadu, zplsob projednavani
standardizace mezi objednateli a dodavateli
(jakozto nevyznamnéjsimi skupinami subjektd s
vlivem na standardizaci EOC)

Tento bod plivodniho zadani je obsahem
prekonany ve Vysledcich 1, 2, 3+5. Postup pfi
standardizaci dil¢ich ¢asti EOC a jeho
projednavani je uveden v kap. 7 Vysledku 3+5.

Jednaci fad standardizace jako takovy nebude
existovat a bude nahrazen organizacni strukturou
a vnitfnimi predpisy Standardizacni entity SE. Ve
Vysledku 4 budou dopInény nékteré vyznamné
aspekty a pravidla vyroby Standardu.

Redeni:
metodika eskalace a feseni neshod pri
standardizaci

Tento bod plivodniho zadani je obsahem
prekonany ve vysledcich 1, 2, 3+5. Zplisob
feseni neshod bude popisovat governance model
SE, ktery vytvori a na kterém se shodnou
zakladatelé SE. Aspekty vytvoreni governance
modelu jsou popsany v kap. 4 tohoto Vysledku.

Vybér oblasti standardizace:
stanoveni pravidel pro vybér technickych oblasti
standardizace

Vysledek 3+5 obsahuje vymezeni rozsahu a
obsahu Standardu, ¢imz je na metodické Grovni
dostatecné podrobné proveden vybér oblasti
standardizace. Vysledek 3+5 dale obsahuje navrh
postupu pfi standardizaci dilcich ¢asti EOC.

Ve Vysledku 4 budou doplnény nékteré dllezité
aspekty a pravidla vyroby Standardu.

Projednani: projednani navrhu jednaciho fadu a
metodik s objednateli

Prob&hne v rdmci jednani KS EOC a CA_EOC.

Vysledek: 3+5
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3 Pojmy a zkratky
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Door-to-Door Seamless Mobility

DP

(((eTicket Deutschland
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Bezkontaktni Cipova karta, druh elektronického média.

Geograficky velmi rozsifena technologie s otevienou
specifikaci pro bezkontaktni ¢ipové odbavovani.

Systém produktového managementu BCK. Zajistuje
Zivotni cyklus BCK (zadost o jeji vydani, vyrobu, vydani,
pouzivani, likvidace).

Soubor zafizeni, HW, SW, datovych struktur, dat,
pravidel nebo postupl, které maji jedinecné a
nezastupitelné postaveni pfi vzajemném propojeni,
spolupraci a/nebo interoperabilité decentralizovanych a
vzajemné nezavislych systémd EOC.

Proces, béhem kterého dochazi k nezavislému ovéreni
shody zarizeni, HW, SW, dat ¢i datovych struktur dil¢ich
komponent systémd EOC s parametry uvedenymi

v technickém popisu, specifikaci nebo standardu
systému EOC.

Celostatni informacni systém o jizdnich fadech, jehoz
provozovanim povéfilo Ministerstvo dopravy spolec¢nost
CHAPS.

Ceska asociace organizator(l verejné dopravy
Ceska drahy, a.s.

Pfima hladka mobilita. Pojem uzivany v dokumentech
Evropské komise, napf. ve White Paper on Transport
2011. [24]

Dopravni politika pro obdobi 2014-2020 s vyhledem
do roku 2050. Strategicky dokument CR schvalen
na jednani viady CR dne 12.6.2013.

Koncept narodni interoperability EOC v Némecku.
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EOC

EOCK

IDS

ITSO

Elektronické médium

Interoperabilita

ISO 14443
KH

KHA-D

KH1-9

Vysledek: 3+5

Elektronicky odbavovaci systém, pro Ucely tohoto
vysledku se pod EOC mysli zejména elektronické
odbaveni cestujiciho pomoci BCK.

Oznaceni libovolného ,konkrétniho™ systému EOC z
mnoziny N rliznych systémd EOC, oznacenych jako EOC
1, 2, ... N. Jinak feCeno, pfi vymezeni rozsahu systému
EOC predpokladame, Ze v ramci CR existuje celkem N
(N je prirozené Cislo) réiznych systémt EOC, které
mohou byt ve vzajemné interakci a mohou byt
vzajemné propojeny s vyuzitim sluzeb SE. ,,EOC K" pak
oznacuje jeden konkrétni systém EOC.

Integrovany dopravni systém (IDS) — jedna se o
dopravni systém zajist'ujici vzajemné propojené
dopravni sluzby ve vymezené Gzemni oblasti

s jednotnou informacni sluzbou, systémem jizdného a
jizdnim Fadem.

Neziskova organizace Integrated Transport Smartcard
Organization Ltd. provozuijici ve Velké Britanii otevieny
standard EOC.

Médiem se obecné rozumi vybaveni cestuijiciho, které je
schopné uchovavat a aktualizovat informace nezbytné
pro odbaveni.

Schopnost systémU vzajemné spolupracovat,
vymeénovat informace nebo sdilet nékteré prvky HW,
SW, dat nebo datovych struktur, a to bez ohledu na to,
v jakém case a kym byly porizeny (vyrobeny,
implementovany).

Mezinarodni standard pro bezkontaktni karty.
Klicovy hrac v EOC (stakeholder)

4 zakladni skupiny KH, kde:

A = organy statni a verejné spravy,

B = dopravci,

C = poskytovatelé incentivnich fondl a
D = dodavatelé.

9 kategorii KH, kde:
1) Stat jako tvirce regulacniho prostiedi dopravy,
2) Objednatelé sluzeb verejné dopravy,
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3) Dopravci poskytujici sluzby verejné dopravy,
4) Dopravci poskytujici sluzby komercéni dopravy,
5) Poskytovatelé incentivnich fondd,
6) Dodavatelé systém{ EOC,
7) Technicti, organizacni a financni poradci,
8) Potencialni dodavatelé systém( centralniho prvku,
9) Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s EOC.
KS EOC Koordinacni skupina ministra dopravy pro pfipravu
(ke zpracovani) narodniho standardu EOC.

MAP MAP — multiaplikacni karta. Koncept otevieného
systému EOC jako vysledek spole¢ného projektu €D a
PMDP.

MIFARE Velmi rozsifena technologie bezkontaktnich ¢ipovych

karet pro EOC.

MD, MD CR Ministerstvo dopravy

MMR, MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MoU Memorandum o porozumeéni

NFC Near Field Communication, perspektivni radiové

rozhrani pro komunikaci mezi zarizenimi na velmi
kratkou vzdalenost nékolika cm.

OIS Odbavovaci a informacni systémy ve verejné osobni
dopravé.
OPD Operacni program Doprava, ¢esky operacni program

financovany z fond( EU.
PMDP Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Referencni model EOC Uplny funkéni popis zobecnéného systému EOC v CR.
Mj. popisuje veskeré funkéni bloky a zplisob
komunikace uvnitf systému EOC a také smérem
k vnéjsim systémdm. Predpokladame, Ze referencni
model vznikne béhem pripravy Standardu EOC a stane
se jeho nedilnou soucasti. Vychodiskem pro vznik
referen¢niho modelu je vymezeni rozsahu systému EOC
uvedené v kap. 6 Vysledku 3+5.

SAM Secure Access Module (SAM) — je modul urceny pro
potreby bezpecného ulozisté klich a provadéni
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SE
SID
SDT

Standard, Standard EOC

Standardizace EOC

Standardizacni entita

Trans Link Systems

VD

VDV

VDV-KA

VLAD

ZKH

Vysledek: 3+5

kryptografickych operaci, ktery je umistén
v akceptacnim zafrizeni.

Standardizacni entita
Stredocleska integrovana doprava
Sdruzeni pro dopravni telematiku

Otevrena specifikace konkrétné popisujici zptisob
vzajemného propojeni systémd EOC na bazi BCK v CR.
Standard vytvari a rozviji SE.

Proces pripravy prostredi pro vznik Standardu, tvorba
Standardu a jeho zavedeni do bézného provozu. Je
tvoren celkem 5 fazemi (0 - iniciacni, 1 - aktivacni, 2 -
realizaCni, 3 -migracni, 4 - bézny provoz).

Subijekt, spolecnost, entita, jejimz ukolem je standard
EOC vytvorit, provozovat a aktualizovat.

Je vydavatelem karet a provozovatelem vSech
odbavovacich zafizeni v systémech v Nizozemi.

Verejna doprava

Deutscher Verkehrsunternehmen (,,VDV") — némecky
oborovy svaz dopravnich spolecnosti.

Koncept jadrové aplikace VDV (,,VDV - Kernapplikation™),
ktera se v roce 2005 stala némeckym standardem
elektronickych jizdenek a plateb.

Verejna linkova autobusova doprava

Instituce zastupujici zajmy klicového hrace v KS EOC,
typicky oborovy svaz, asociace.
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4 Hlavni aktivity pred zalozenim Standardizacni entity

Béhem prvni aktivacni faze standardizace existuiji tfi kliCové aktivity, které je tfeba resit
ve spojeni se zalozenim Standardizacni entity SE: vybér governance modelu, vybér pravniho
statusu a zajisténi zdrojl financovani SE.

4.1 Vybér governance modelu SE

Governance model predstavuje obecné systém, kterym je instituce vedena a kontrolovana.
Z pohledu SE je velice dllezitym elementem governance modelu zplsob (systém), kterym je
v entité rozhodovano. Governance model musi vyresit:

» zplsob fizeni funkci (aktivit) SE napt. formou pracovnich skupin, komisi apod.,

e zplsob konsensualniho rozhodovani a feseni spord, které se na pracovni Urovni
nepodafi vyresit,

e zpUsob fizeni vztahu se zakladateli,

» zplsob fizeni vztahu se zakazniky,

e situace stretu zajmd a soustredéni vice roli u jednoho subjektu,

e zplsob zapojeni dodavateld a dalSich subjektl, se kterymi bude SE chtit vést
konstruktivni trzni dialog, aniz by doslo k ovliviiovani rozhodovani SE ve prospéch
konkrétniho subjektu, produktu, feSeni nebo technologie.

Governance model musi byt precizné formalizovan jiz ve Fazi 0 standardizace. V zavislosti

na vybéru pravniho statutu (viz dale) musi byt governance model doplnén o zplsob
obsazovani organl a vykonného fizeni, které prislusna pravni forma predjima.

4.2 Vybér pravniho statutu SE

Vychodiskem na zakladé predchozich vystup( je vznik SE jako pravnické osoby, ktera se po
zalozeni klicovymi hradi stane hnacim motorem standardizace EOC v CR. Pred zaloZenim SE
musi byt samoziejmé vybran vhodny pravni model z variant dostupnych v ¢eském pravu. Lze
predpokladat, Ze volba bude probihat mezi nékterou z pravnich forem obchodnich korporaci
dle Zakona o obchodnich korporacich (tj. verejna obchodni spolecnost, komanditni
spolecnost, spolecnost s ruc¢enim omezenym, akciova spolecnost, evropska spolec¢nost a
evropské hospodarské zajmové sdruzeni. Pfi vybéru bude nutné brat ohled zejména na
nasleduijici hlediska:

e schopnost zakladatell SE (vzhledem k jejich verejnému Ci poloverejnému charakteru)
podilet se na vzniku SE jako zakladatel,

e moznost realizovat parametry governance modelu a zejména zplsobu rozhodovani
(které je nutné pro efektivni fungovani SE) v entité s prisluSnym pravnim statutem,

e moznost stat se prijemcem vyznamného financovani z incentivnich fondd,
e moznost stat se clenem mezinarodnich oborovych sdruzeni a organizaci.

Pravni status SE musi byt analyzovan v syntéze pravniho pohledu s organizacné-ekonomicko-
strategickymi hledisky béhem Faze 0.
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4.3 Zajisténi zdroja financovani
Predpokladame, ze hlavnim zdrojem pro pocatecni investici (CAPEX), nezbytnou pro vznik
provozuschopného Standardu v rdmci SE, budou nevratné verejné incentivni (pobidkové)

fondy. Tak tomu bylo i v pfipadé rozebiranych zahranicnich best practices. [78] Dale
predpokladame nutnost pokryti jednotlivych kategorii naklad SE uvedenych v Tabulce 1.

Faze 1: Faze 2: Faze 3: Faze 4:
aktivacni realizacni migracni bézny provoz
Provozni | zfizovaci naklady* | administrativni naklady | administrativni administrativni
naklady a fizeni spole¢nosti naklady a fizeni | naklady a Fizeni
spolec¢nosti spolecnosti
administrativni
naklady a fizeni
spole¢nosti provoz vSech provoz
funkcnich casti infrastruktury
SE, poskytovani
naklady na vznik sluzeb SE
business planu
(vznik standardu,
centralni naklady na
infrastruktury pripojeni EOC
apod.) systém(l
naklady na
pfipravu Zadosti o
financovani z
incentivnich fondd
Investicni | zfizovaci naklady* | vydaje spojené se zhodnocovani zhodnocovani
vydaje vznikem, pofizenim a infrastruktury infrastruktury
zprovoznénim vSech
funkenich Casti SE v¢.
specifikaci Standardu a inovace a nové
nezbytné infrastruktury funkcionality,
sluzby
Odpisy odpisy odpisy
infrastruktury infrastruktury a
zhodnoceni

*) zafazeni dle vySe nakladd, budou-li zfizovaci naklady presahovat limit pro dlouhodoby
nehmotny majetek, budou se odepisovat (pro prehlednost v tabulce v kategorii odpisy

neuvadime).

Tabulka 1 - Kategorie naklad@ SE

Vysledek: 3+5
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V tabulce plati, Ze soucet provoznich nakladd a investicnich vydajd v dané fazi odpovida
minimalni vysi kladného cash flow, které je nutné v SE vygenerovat pro pokryti penéznich
vydaijl. Protoze sluzby SE budou generovat vynosy postupné od faze migracni (navic v
postupném nabéhu v tempu Umérném pripojovani jednotlivych systémd k SE), je nutné
zajistit hotovostni zdroje formou externiho financovani.

4.3.1 Faze 1 (aktivacni)

V prvni fazi je nutné shromazdit prostredky pro zaloZeni SE, jeho funkcnost ve Fazi 1 a
pripravu business planu a zadosti o financovani z incentivnich fonddl, bez které nelze zahdjit
Fazi 2.

Z hlediska typu investice miZzeme odlisit dvé skupiny - prostiedky pro vznik SE (,,zakladni
kapital" v zavislosti na pravnim statutu SE, bude-li to statut vyZzadovat) a prostredky pro
prvotni ¢innost SE ve fazi 1. V této fazi se nicméné bude z hlediska pdvodu zdrojd jednat
vylucné o zdroje zakladateld SE (protoZe SE bude stale pouze drZitelem ,myslenky na
standard®, ktera je trzné nefinancovatelna).

Konkrétni forma a navratnost prostredkl je Uzce svazana s pravnim statutem a governance
modelem SE. Prostfedky budou uréeny pro vznik SE a jejiho (v prvni fazi minimalistického)
zazemi, business planu a pripravu zadosti o incentivni fondy. Z business planu musi byt
zfejma investicni narocnost vzniku standardu a pofizeni centralni infrastruktury SE, stejné
jako provozni naklady a vynosova struktura (viz dale popis financovani pro Fazi 3).

Na prelomu Faze 1 a 2 musi byt SE pIné funkcni pravnickou osobou, schopnou s podporou
svych zakladatell podat Zadost o dotaci z incentivnich fondd. Z praktického hlediska,
administrativni naro¢nosti a prevence problém( ve vztahu k poskytovatel@im incentivnich
fond( je nutné se vyvarovat situace, ve které by o dotaci zadali zakladatelé a dotaci by
nasledné Cerpala SE. Od konce Faze 1 musi byt SE nositelem myslenky, vize, a schopnosti
zrealizovat narodni standard EOC v CR.

4.3.2 Faze 2 (realizaéni)

Pro tuto fazi je nutné zajistit financovani investice do vzniku specifikace Standardu a
implementace pro néj potrebné centralni infrastruktury. V této fazi je kliCova role incentivnich
verejnych fondd (predpokladame vhodnost tohoto projektu pro iROP), které mohou byt v
pripadé nutnosti (pozadavek na kofinancovani nebo netplné pokryti investic z incentivniho
fondu) doplnény externim komer¢nim financovanim.

4.3.3 Faze 3 (migracni)

V tieti fazi se Standardizacni entita musi stat z hlediska kryti provoznich nakladl postupné
sobéstacnou. Protoze nabéh vynosl bude pozvolny (vynosy postupné porostou

s pripojovanim jednotlivych EOC systémd), bude nutné pokryt vzniklou (a postupné se
zmensujici) mezeru z vhodného typu incentivnich zdroji (pravdépodobné jiného nez
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ve Fazi 2, kde se jednalo o specifikaci a implementaci systému, zde se jedna o provoz) nebo
externiho komercniho financovani.

4.3.4 Faze 4 (provozni)

Ve Fazi 4 (béZny provoz) musi vynosy z poskytovani sluzeb plné pokryt provozni naklady a
odpisy (pozn.: pokryti odpisti vynosy je zcela nutné a nebude-li dosazeno, hrozi zanik SE po
uplynuti moralné-technické Zivotnosti Standardu jako specifikace, nebo technické Zivotnosti
infrastruktury). Na rozhodnuti zakladateld z{stava, zda bude cilem SE generovat mirny zisk
nad béznymi provoznimi ¢innostmi, aby bylo mozné priibézné pracovat i na inovaci
Standardu. Nebude-li SE zisk z béZnych provoznich ¢innosti generovat, budou vSechny
aktivity sméruijici k inovacim a dalSimu rozvoji Standardu pIné odkazané na financovani

z dalSich incentivnich fondd.

VysSe uvedené varianty financovani a jejich pripadné kombinace musi brat v potaz nasleduiici
souvislosti:

e Bude-li ¢ast investice do vzniku SE financovana z externich vratnych zdrojd, musi SE
ve fazi bézného provozu generovat prebytky (zisk), jinak nebude schopno externi
financovani splatit.

e Budou-li v kterékoli fazi vstupovat do financovani SE externi vratné zdroje na
komercni bazi (napt. dlouhodoby Gvér), je nutné béhem Faze 1 uzavfit smlouvy s
provozovateli EOC systém( (SE ,bez klientd" bude mit mensi Sanci financovani ziskat).

e SE by méla v business modelu planovat mirny zisk nad svoji celkovou cinnosti, ktery
bude kompenzovat obCasné ztraty napf. pfi vyskytu nepredvidatelnych problémd.
Jedna se tedy o formu minimalistického rizikového polsStare vykryvajiciho kolisavost
hospodarského vysledku spolecnosti, ktera nicméné bude z dlouhodobého pohledu
neziskova.

5 Vznik a soucinnost standardizacnich autorit

Autoritami v obecné roviné rozumime organy statni nebo verejné spravy, organizace,
uskupeni organizaci nebo skupiny delegovanych osob, ktera maji v ramci konkrétni
problematiky svéfenu plisobnost nebo zodpovédnost. Povéreni autority musi byt v souladu

s pravnim fadem CR, mdZe vychézet z dobrovolné ¢ Umluvou zakotvené koordinace
klicovych hract nebo mdze byt pfimo zakotveno v zakonech. Ve vztahu ke Standardizaci EOC
jsme v predchozich vysledcich definovali a popisovali ¢innost téchto hlavnich autorit:

e Koordinacni skupina ministra dopravy pro pripravu narodniho Standardu EOC,
o Ceska aliance pro elektronické odbaveni cestujicich,
e Standardizacni entita (SE).

Koordinacni skupina ministra dopravy pro pripravu narodniho Standardu EOC (KS EQOC)
vznikla v r. 2012. [78]. Navrh konkrétni Gpravy jeji Cinnosti obsahuje Vysledek 2. [79]
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CA_EOC vznikne na zékladé Memoranda CA_EOC, viz Kap. 6 Vysledku 2. [79] Navrh
Memoranda uvadi minimalni nezbytny pocet Ucastnikd memoranda, jejich slozeni a také
deklaraci spole¢ného zajmu. Usporadani signataié Memoranda CA_EOC a podpis memoranda
oCekavame v r. 2014. Konkrétni pocet Ucastnikli memoranda neni v soucasné dobé znamy,

v kazdém pripadé ale bude tfeba spolupraci v ramci CA_EOC metodicky vést a zajistit
vyvazenou funkci této aliance tak, aby pfi jeji ¢innosti nepreviadly parcialni zajmy nékterych
zakladatel na Ukor jinych zakladateld CA_EOC.

5.1 Standardizac¢ni entita

Soucinnost Gcastnikd Ceské aliance pro elektronické odbaveni cestujicich predchazi vzniku
Standardizacni entity. Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, bude tfeba vytvorit vhodny
governance model, urcit pravni formu SE, identifikovat investi¢ni vydaje a provozni naklady a
také nalézt zdroje pro jejich financovani. S témito Ukoly souvisi definice rozsahu ¢innosti,
predpokladané funkce a sluzby poskytované SE. Prakticky navod v této oblasti poskytuje
rozsah a obsah Standardu popsany ve Vysledku 3+5. [80]

Governance model a pravni forma SE budou urcujici pro mozné zapojeni klicovych hract

v EOC. Predpokladame, Ze SE budou zakladat nejaktivnéjsi KH skupiny A, B, mj. objednatelé
verejné osobni dopravy, dopravce CD a také MD. Ti budou mit nasledné také piimy vliv a
ponesou odpovédnost za fizeni a provoz SE. Dalsi KH véetné méné aktivnich objednatell
verejné dopravy, provozovatell systémd EOC, dopravcl a dodavatell pak budou v pozici
uzivatell sluzeb SE, pripadné dodavatell SE. Zajimavou moznosti, pokud to governance
model a pravni forma SE umozni, mlze byt icast nékterych zastupcd KH v kontrolnich i
dozorcich organech SE.

Tematicky rozsah problematiky EOC (vymezeni rozsahu a obsahu Standardu) je popsan v
kap. 6 Vysledku 3+5. [80] Rozsah Standardu ovliviiuje zajem KH o spolupraci s SE. Bude-li
napr. spadat do Standardu i problematika prioritné zajimajici daného objednatele verejné
osobni dopravy, vyvola to logicky zajem takového objednatele o primy vliv na fizeni subjektu
SE. Lze tedy predpokladat, ze ¢im SirSi a konkrétnéjsi bude rozsah Standardu, tim vétsi pocet
objednatell vefejné dopravy bude mit zajem o vliv na ¢innost SE.

DUlezitym aspektem je mira propojeni Standardu EOC provozovaného Standardizacni entitou
s pravnim rdmcem CR. Analyzou prévniho rdmce a doporuéenim piipadnych Uprav se bude
zabyvat Vysledek 8. Autority v EOC jiz nyni mohou hledat oporu v [6] nebo [9]. Lze uvaZovat
o novelizaci provadéciho predpisu [9], k ¢emuz mdze sméfovat ¢innost SE v ramci Faze 1 a 2
standardizace. Dale mdze SE usilovat o vytvoreni metodického pokynu MD obsahujiciho
popis ¢innosti SE. Bude tfeba prozkoumat moznost provazani Standardu EOC s legislativou,
napr. prevzetim nékterych technickych specifikaci ze Standardu EOC do [9], stanovenim
povinnosti objednatele verejné dopravy zapojit se predepsanou formou do organizacni
struktury subjektu SE.

Zakladatelé SE musi vytvorit podminky pro udrzitelné financovani této instituce ve Fazi 4 -
bézny provoz. Predpokladame, Ze udrzitelnym zdrojem pfijmu SE budou pfijmy z poskytovani
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sluzeb, mj. pfijmy za uzivani Standardu EOC, uzivani Centralniho prvku a také pfijmy za
sluzby Certifikacniho pracovisté.

Vychozi navrh ¢asového harmonogramu vzniku Standardizacni entity je uveden v Tabulce 2.

Krok | Cinnost Faze stan- | Termin
dardizace | (mésice)
1 Vybér governance modelu, pravniho statutu SE 1
a strategie financovani
Shromazdéni prostiedkd pro vznik SE a prvotni
2 . L v ) , 1
c¢innost SE ve Fazi 1, priprava business planu
. e T=0
3 Zalozeni pravnické osoby SE 1 (éerven 2014)
4 Priprava a podani projektové zadosti 1 T+3
o pobidkové fondy (zari 2014)
5 Ziskani dotace z pobidkového fondu pro realizaci 1 T+6
Faze 2 a 3 standardizace (bfezen 2015)
Priprava SE na poskytovani sluzeb, mj. tvorba T+ 24
6 Standardu, pofizeni centralniho prvku, pfiprava 2 (241 2016)
certifikacniho pracovisté, viz Vysledek 3+5 [80]
T+ 27
7 Zahajeni poskytovani sluzeb SE 2 (prosinec
2016)
v s . T+ 28
8 Pocatek migracni Faze standardizace 3 (leden 2017)
Ad 3: Zalozeni SE jako subjektu s vybranou pravni formou, zahajeni ekonomické aktivity

Ad 4:

Ad 5:

Ad 6:

Ad 7:

Ad 8:

subjektu SE s povinnymi registracemi na spravnich Gradech.

SE pfipravi vlastnimi silami nebo prostrednictvim externiho dodavatele projektovou
Zadost o pobidkovy fond, tj. bude reagovat na vyzvu vybraného operacniho programu.
Projektova zadost bude obsahovat specifikaci porizovaného predmétu (Standardu
EOC, centralniho systému, certifikacniho pracovisté), harmonogram realizace,
rozpocet a plan udrzitelnosti.

Poté SE predloZi poskytovateli pobidkového fondu zpracovanou zadost sestavajici

z vlastniho projektu, motivacnich dopisl zfizovatel( SE a dalSich nalezitosti dle
pozadavkl daného fondu.

Predpokladame kladné posouzeni Zadosti a pridéleni dotacnich prostiedkd, ¢ehoz
vysledkem bude podpis dotacni smlouvy se spravcem fondu.

V souladu se zakonem o zadavani verejnych zakazek poridi SE formou verejnych
obchodnich soutézi a naslednych dodavek dusevni vlastnictvi, vybaveni, majetek a
sluzby potfebné pro poskytovani sluzeb.

V tomto kroku musi byt SE stihla a pIné funkcni instituce s jasnou organizacni
strukturou, kvalifikovanymi zaméstnanci, vybavena vesSkerym nezbytnym organizacné
technickym zazemim pro poskytovani sluzeb.

Zakladni podminky udrzitelnosti SE, kritické okamziky a hrozby jsou popsany v kap. 8
Vysledku 3+5. [80]

Tabulka 2 - Casovy harmonogram vzniku Standardizaéni entity
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6 Odborné kompetence SE a vyroba Standardu

V kap. 6 Vysledku 3+5 byl vymezen rozsah, obsah Standardu EOC a také postup pfi
standardizaci dilCich ¢asti EOC. Pri zalozeni Standardiza¢ni entity bude tfeba resit otazku
odborné kompetence, znalosti a kapacity SE pro ucely tvorby Standardu a pfipravy sluzeb
Standardizacni entity. Pfitom je tfeba mit na zfeteli, Ze priprava Standardu EOC a sluzeb SE
musi byt pod Uplnou kontrolou SE a musi byt fizena SE prostfednictvim internich pracovnikd.

Pro zvySeni odborné kompetence doporucujeme, aby SE zfidila poradni technicky vybor
sloZeny ze zaméstnancl SE, expertl z fad zakladatel SE a dalSich klicovych hract v EOC.
Je vSak nezbytné, aby Cinnost v ramci technického vyboru byla projektoveé fizena a také aby
se realizovala na komercni bazi (tj. experti pracuji za Uplatu, platba experta mize byt
zasmluvnéna na Urovni jeho zaméstnavatele, pfip. jinak po individualni dohodé vsech stran).
Podstatna je i evidence Cinnosti expertd pro ucely auditu.

Kvalitni lidské zdroje ovliviujici vysledek celé standardizace EOC, jejich zajisténi ve vSech
fazich standardizace je pro udrzitelnost SE klicové. Standardizacni entita musi proto
disponovat motivovanymi pracovniky s vysokou kvalifikaci. Mezi zakladni znalosti expertd SE
bude patfit analyticka znalost Standardu EOC, Centralniho systému a vSech probihajicich
procestl v celém ekosystému EOC a také schopnost jejich rozvoje. Mezi zakladni dovednosti
expertl SE bude také patfit schopnost Fizeni procesti v SE, projektové fizeni a koordinace
praci spojenych se zajisténim funkci SE.

Expertni znalost bude potreba jiz pfi zpracovani business planu SE a projektové zadosti o
poskytnuti financovani z incentivniho fondu. Vybaveni SE bude tfeba definovat jak v roviné
zakladniho funk¢niho popisu, tak na dostatecné technické urovni podrobnosti. Bude to
vyzadovano ze strany zfizovateld SE i poskytovatelll financovani nebot’ pfi financovani
prostiednictvim pobidkovych fondl je kladen ddraz na precizni formulaci projektového
navrhu a jeho nasledné naplinéni.

Jsou dva zakladni zplsoby, jak mlze SE pristoupit k tvorbé samotného Standardu EOC:
zadani expertnimu dodavateli a tvorba standardu prostfednictvim internich kapacit
Standardizacni entity.

6.1 Zadani externimu dodavateli

Tento pristup bude zfejmé nutné pouZit z kapacitnich d@vodd ve Fazi 2 pfi tvorbé prvni verze
Standardu EOC. Mezi nevyhody tvorby standardu externim dodavatelem patfi netpina
kontrola nad pracemi v ramci tvorby standardu. Ziskané know-how mdze byt vazané

na dodavatele, coz mlze byt z hlediska dlouhodobého rozvoje Standardu nevhodné. Lze se
také domnivat, Ze z dlivodu zachovani dlvéryhodnosti by urcité Casti systému EOC (zejména
ty, které souvisi s bezpecnosti) méla standardizovat SE sama bez zadani externimu
dodavateli.
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6.2 Vyuziti internich a externich kapacit SE
Varianta pouziti stalého resitelského tymu sloZzeného pouze ze zaméstnancl subjektu SE se
jevi jako neefektivni a také nerealizovatelna z kapacitnich ddvodt. Tym musi obsahovat
experty z rliznych oblasti EOC, prestoze jejich dostupnost na trhu prace neni velika. Poptavka
po praci expertd neni také v Case konstantni, ale je zavisla na aktualné pfijatych navrzich na
standardizaci. Vhodnéjsi se proto jevi kombinace internich a externich expertd do jednotného
tymu tvircd standardu:

e jadro tymu tvorené zaméstnanci SE, které bude zajistovat projektové vedeni a

provadét kontrolni a podptrnou c¢innost,

e externi experti, ktefi budou tvofit a/nebo oponovat diléi ¢asti standardu dle jejich
specializace.

Na rozdil od pristupu s externimi dodavateli je zde maximalni mira kontroly nad tvorbou
standardu. Tato forma je vhodna takeé z hlediska dlouhodobého rozvoje Standardu, kdy
maximum know-how zlistava v SE. V soucasné dobé je tento zplsob udrzovani a rozsifovani
standardu vyuzivan napt. v ITSO, v kterém pracuje technicky vybor a ktery vyuziva sluzeb
externich editord. Timto zpfisobem jsou i v CR tvoreny odborné materidly, napf. technické
normy.

6.3 Tvorba Standardu

Postup pri standardizaci dilcich ¢asti EOC popisuje kap. 7.1 Vysledku 3+5, kde je

v Tabulce 10 uvedeno Sest zakladnich krok{ v tvorbé Standardu EOC [80] vcetné vykladu
jejich vyznamu. V této kapitole uvedeme nékolik navazujicich doplfujicich poznamek a
komentard souvisejicich s udrzitelnym zplsobem tvorby Standardu EOC. Soucasné na
Obrazku 1 uvadime pro nazornost grafickou reprezentaci zakladnich krok{ tvorby Standardu
uvedenych v Tabulce 10 Vysledku 3+05.

ProtoZe vznik sluzeb SE a vyvoj standardu EOC bude financovan alespon z Casti z verejnych
zdrojl (pobidkové fondy), ma mit kazdy pravo vznaset navrhy na standardizaci (krok 1).

V praxi predpokladame, Ze navrhy budou podavat vSechny kategorie klicovych hracd. Pfi
posouzeni navrhll nemUze existovat zadny rozdil v zplsobu jejich posuzovani z hlediska
osoby navrhovatele. Tak napf. navrhy zakladatel& SE nemohou mit formalni pfednost pred
navrhy dalSich KH. VSechny navrhy musi byt posouzeny stejnym zplisobem dle predem
definovanych hledisek, napf. koncepcnost, kvalita, prinosy, dopady.

Zpracovani vychozich (prvotnich) ¢asti Standardu EOC zada pravdépodobné SE z kapacitnich
dlvodl externim dodavatellm. Z dlivod{ ¢asového fizeni projektu a rozloZeni do
jednotlivych technickych ¢asti bude vhodné zadani praci rozdélit na mensi ¢asti a pro tyto
Casti zajistit vhodné dodavatele. Nepochybné bude nutné tak ucinit ve shodé se zakonem o
zadavani verejnych zakazek. Vytvorené prvotni ¢asti Standardu EOC tak vstoupi do
formalniho procesu tvorby standardu v kroku 1, viz Obrazek 1, tj. stejnym zplisobem jako
kazda jina dil¢i zména Standardu.
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Obrazek 1: Blokové schéma tvorby Standardu / dil¢i ¢asti Standardu EOC

7 v

Pred vlastnim zapocetim tvorby standardu resp. jeho diléi ¢asti provede SE v kroku 1
prostrednictvim svého organu (napf. technického vyboru) posouzeni navrhu a hodnoceni
oCekavanych dopadd. V ramci tohoto hodnoceni SE pripravi:
e technickou analyzu
(¢eho se navrhované zmény dotknou a jaké jsou jejich prinosy),
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e nakladovou analyzu
(odhad nakladd SE na implementaci zmény, odhad ocekavanych pijmi ze sluzeb SE),

e analyzu socio-ekonomickych dopadd na dalsi KH v EOC a na sektor verejné dopravy.

Poté probéhne proces schvalovani tj. rozhodovani, zda ptistoupit k realizaci navrhu formou
zapracovani do Standardu resp. jeho aktualizace (krok 2). Schvalovani probéhne dle
prislusné procedury SE zpracované v governance modelu SE. Schvaluje se hlasovanim
povérenych zastupcl SE, napf. ¢lenll schvalovaci komise nebo vyboru. Hodnotici kritéria by
méla byt definovana obecné jiz pfi vzniku SE (cil, poslani), konkrétné nejpozdéji pred
schvalovanim a kazdy hlasujici zastupce se jimi bude fidit. Profesni nazory ¢lenl projevené
pri hlasovani maji prednost pred formalnimi kritérii. Dojde-li ke schvaleni navrhu, zahaji SE
proces zpracovani standardu resp. jeho diléi ¢asti a certifikacni metodiky (krok 3, 4).

Navrzené Casti Standardu a certifikacni metodika bude podrobena kontrole po formaini,
procesni i vécné strance (krok 5). Tato kontrola se bude fidit predem schvalenymi postupy
v SE a bude zahrnovat nezavislé hodnoceni a vyporadani pripominek od subjektu nebo
subjektd, které se na zpracovani predmétné casti Standardu / metodiky nepodilely.

Schvalovani ¢asti Standardu se takeé fidi predem schvalenymi postupy (krok 6). Kromé
vlastnich specifikaci bude k dispozici i privodni dokumentace obsahujici informace o
vyznamu Casti Standardu, postupu jejiho vzniku, dopadech zavedeni, navrh dalSich opatreni
(odkladné ucinky, omezeni platnosti apod.). Vysledek rozhodnuti SE je zverejnén, v pripadé
schvaleni je zaroven zverejnén i samotny Standard resp. jeho predmétna cast. Na zaklade
zahranicnich zkusSenosti Ize predpokladat pravidelné publikovani schvalenych zmén

ve Standardu EOC nékolikrat v kazdém bézném roce.

6.3.1 Rozsifeni Standardu nad ramec EOC s BCK

Subjekt SE by se nejpozdéji ve Fazi 4 (bézny provoz) mél zacit zabyvat standardizaci nad
rdmec EOC s BCK a dal$i problematikou OIS (obecné popsano ve Vysledku 3+5). Standard
EOC a funkce centralnich systémU by se tak postupné rozsifila o oblast informacnich systéma
ve verejné dopravé. Z téchto dlivodl musi mit SE zavedeny mechanismus vybéru, jak
postupné dale koncepcné rozSifovat Standard EOC. Analogicky, jako u tvorby iniciacniho
baliku Standardu EOC bude nejprve nutné definovat cile zavedeni nové funkce Standardu,
navrhnout hodnotici indikatory, vypracovat navrh Standardu pro nové oblasti a navrh
implementace do infrastruktury a sluzeb SE, zhodnotit dopady na interoperabilitu a financni
dopady implementace. Nasledné SE navrh schvali nebo odmitne a podle toho pristoupi k
realizaci.

6.4 Zahraniéni ,,best practices”

Ve Vysledku 1 byly uvedeny vyznamné zahranicni projekty v EOC. [78] V této kapitole
doplnime nékteré poznatky ze zahranici, které se tykaji vzniku Standardu EOC. Soustfedime
se na britské ITSO a némecké VDV.
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6.4.1 ITSO [78]

Standard ITSO je ve vlastnictvi britské vlady, ktera drzi nad standardem copyright (Crown
Copyright) a ktera vznik standardu také financovala. To v praxi znamena, Ze standard je
dostupny jako oteviena specifikace vsem, ale nemlZze byt zménén bez schvaleni viady.
Vytvoreni standardu stalo cca 15mil. EUR a trvalo 10 let. Roc¢ni provozni naklady standardu
ITSO nyni ¢ini cca 1mil. EUR, ITSO ma zhruba 10 zaméstnanci vc. certifikacni laboratore.

Navrhy na zménu Standardu ITSO jsou podavany technickému vyboru ITSO (ITSO Technical
Committee), ktery provede revizi a rozesle ¢lenlim ITSO navrh ke schvaleni (spolu s
prohlasenim o dlsledcich daného navrhu na interoperabilitu a také na naklady). Po schvaleni
¢leny ITSO (zplsob schvalovani — kvérum - neni fesiteli znamy) odchazi na vladu a po
schvaleni vliadou je nasledné publikovan. Vlada ziejmé zadné zmény nedéla a schvalovani je
pouze formalni proces. Opravy chyb jsou vydavany neprodlené a bez schvalovani
(corrigendum). Zmény prevadeéji do standardu editofi v ramci ITSO (Panel of Editors), ktefi
se setkavaji obvykle kazdé dva mésice. ITSO nevyuziva zadnou externi konzultacni firmu,
experti tvorici standardy a zmény jsou nasmlouvani a placeni pfimo ITSO. Dlvodem je snaha
udrzet nad standardem plnou kontrolu. Vzdy, pokud je to mozné, ITSO vyuziva externi
standardy jako zaklad pro své vlastni specifikace. V tomto rezimu se pak prace editor{
soustredi na reseni konfliktl (jako napf. mezi NFC Forum Specifications a ISO 14443),

na upresnovani externich standardt nebo navrh nedefinovanych parametrd (napf. datova
komunikace mezi ,backoffices"). Soucasti odborné Cinnosti editord ITSO je také komunikace
s obdobnymi organizacemi, jako je VDV nebo TLS (které se soustfed'uji na testovani médii a
zarizeni pro Cteni a zapis na tato média).

ITSO provozuje vlastni certifikacni laborator, pripravuje metodiky a skripty pro testovani
zarizeni EOC na shodu se standardy ITSO.

6.4.2 VDV [78]

Standard , VDV Core Application for Electronic Fare Management" byl vyvinut z prostredkd
némeckého spolkového rozpoctu na zakladé pozadavkl némeckych dopravcl v¢. Deutsche
Bahn a objednatell verejné osobni dopravy. Naklady Cinily v letech 2002 — 2005 5,6 mil. EUR,
z ¢ehoz dotace Cinila 50%. Statni podpora rozvoje procesu standardizace na bazi VDV KA

v letech 2010 — 2015 dosahne 20mil. EUR. Specifikaci vytvorili pro VDV vybrani experti —
fyzické osoby. O Udrzbu standardu VDV - Kernapplikation, funkce centralniho prvku a o
certifikacni pracovisté se starda / provozuje spole¢nost VDV-Kernapplikations GmbH & Co.
Aktualizace a doplfiovani standardu se realizuje na zakladé poZadavkd na zménu (Change
Request Procedure) ze strany uzivatell sluzeb centralniho systému a provozovatell systémi
EOC vyuZzivajicich standard VDV znamy ve verejnosti pod brandem (((eTicket Deutschland.
O realizaci zmén rozhoduje a schvalovani provadi skupina delegovanych expertd z fad
uzivatell (((eTicket Deutschland. Vlastni zmény standardu realizuji zaméstnanci VDV-
Kernapplikations GmbH & Co. ve spolupraci s externimi experty.

Certifikacni metodiky a vlastni ovérovani shody zafizeni EOC se standardem VDV-KA provadi,
na zakladé vybérového fizeni, pro VDV akreditovana laborator Cetecom.
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